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TEXTO VIGENTE

Ultima reforma publicada en la G.0.C.D.M.X.

el 06 de mayo de 2022

ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
JEFATURA DE GOBIERNO

DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 122 apartado A base Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 32 apartados A numeral 1y C numeral 1 inciso a) y q) de la Constitucién Politica de la Ciudad de
México; 4, 348 y 350 de la Ley General de Salud; 7 fraccion | de la Ley de Salud de la Ciudad de México; 2
parrafos primero y segundo, 3 fracciones Il, XVIl y XVIII, 7 parrafo primero, 10 fraccion I, 11 fraccion |, 12y
21 parrafo primero de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; 11 parrafo primero de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; y 13 del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con los articulos 115y 124 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
corresponde a los Estados de la Federacion otorgar el servicio de cementerios.

Que el 28 de diciembre de 1984 se emiti6 el Reglamento de Cementerios del Distrito Federal, publicado en
el Diario Oficial de la Federacidn, en el que se establecié que el funcionamiento, conservacion y operacién
de cementerios en el entonces Distrito Federal, constituyen un servicio publico que comprende la
inhumacion, exhumacién, reinhumacion y cremacion de cadaveres, restos humanos y restos humanos
aridos o cremados.

Que la Ciudad de México es una entidad federativa que goza de autonomia en todo lo concerniente a su
régimen interior y a su organizacion politica y administrativa.

Que la persona titular de la Jefatura de Gobierno es autoridad sanitaria en la Ciudad de México, asimismo
tiene a su cargo la Administracién Pablica de la entidad y las atribuciones que le sefialen la Constitucién
Federal, la Constitucion Local y las leyes, reglamentos y disposiciones juridicas vigentes en la Ciudad de
México; las cuales delega en las personas servidoras publicas subalternas, excepto aquellas que por
disposicidn juridica no sean delegables.

Que las alcaldias son parte de la administracion publica de la Ciudad de México y un nivel de gobierno en
los términos de las competencias constitucionales y legales correspondientes. Derivado de lo anterior, en
términos de Constitucién Politica local, las Alcaldias cuentan con la facultad de vigilar y verificar
administrativamente el cumplimiento de las disposiciones, asi como aplicar las sanciones que
correspondan en materia de cementerios y servicios funerarios; por lo que el presente Reglamento
implementa una serie de acciones coordinadas en la materia.
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Que la Administracién Pablica de la Ciudad de México tiene la obligacion de satisfacer de manera regular,
continua y uniforme las necesidades publicas de caracter esencial, basico o fundamental, a través de los
servicios publicos que las disposiciones juridicas y administrativas aplicables establecen, entre los que se
encuentra el servicio de cementerios o panteones.

Que la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, a través de la Direccion General Juridica y de Estudios
Legislativos instrumenta y vigila el cumplimiento del actual Reglamento de Cementerios en los 118
panteones distribuidos en las 16 demarcaciones territoriales: 14 de los cuales son concesionados, 83
vecinales, 14 pertenecen a Alcaldias, 5 son generales y 2 considerados como historicos.

Que las expresiones culturales del dia de muertos que se llevan a cabo en los cementerios forman parte de
Nnuestro patrimonio cultural tangible e intangible, reconocidos por la UNESCO en 2003 como “Patrimonio
oral e inmaterial de la Humanidad” reconociendo asi huestra realidad antropoldgica. Asimismo, las obras,
esculturas y altos o bajos relieves de tumbas, criptas y cenotafios, asi como la disposicién de los
cementerios, proporcionan un contexto de los usos y costumbres vinculados con la muerte. Por otra parte,
los cementerios ofrecen efectivamente un marco Unico para una parte de nuestra memoria histérica, de
igual forma nos recuerdan periodos de la historia local que las comunidades no quieren -y no deberian-
olvidar. Se trata de lugares que tenemos el deber de preservar y transmitir a las generaciones futuras.

Que en nuestra Ciudad, la preservacion de los cementerios constituye una tradicion y cultura funeraria
heredada desde los primeros pobladores del Valle de México y las diversas culturas prehispanicas, a la par
que, con el paso del tiempo, se ha ido enriqueciendo con los estilos, usos y costumbres de las diversas
épocas historicas y culturales, tradicion que ain podemos ver en los pueblos originarios y comunidades
indigenas residentes.

Que los cementerios en México fueron secularizados por Don Benito Juarez Garcia el 31 de julio de 1859y
que en su espiritu dicha Ley de Reforma coincide con la definicién que Maria Carlota Sempé, Antonia Rizzo
y Virginia Dubarbier (2002) significaron como un lugar de memoria social y como tal, un testimonio
permanente de las creencias, costumbres e historias de la comunidad a la que pertenece y representa. En
esta tesitura, existe una opinion comun que el cementerio es un lugar donde las cosas ya no cambian pero
esta institucion es una entidad dinamica de alto contenido simbdlico y de resignificacién permanente que
manifiesta en formas muy concretas el sistema de pensamiento, creencias y estructura de la sociedad a la
que pertenece y trasciende.

Que el cementerio también es un requerimiento dentro de una comunidad como parte del equipamiento
ineludible para la sociedad y, como tal, es un espacio disefiado y edificado bajo los criterios y
conocimientos técnicos de una época. Por tal motivo el presente instrumento pretende dar continuidad,
proteccién al descanso de los difuntos y establecer lineamientos que regulen la proteccion de las
sepulturas para que no sean profanadas, asi como regular el establecimiento, funcionamiento,
conservacion y operacion de los cementerios que constituye un servicio publico que comprende la
inhumacidn, exhumacion, reinhumacion, cremacion de cadaveres, traslado de cadaveres, restos humanos
aridos o cremado.

Que los cementerios histéricos reconocidos por el INAH en la Ciudad de México son 14, destacando el
Pantedn Civil de Dolores y su rotonda de las Personas Ilustres asi como el Panteén de San Fernando, el
Francés de la Piedad y el Norteamericano en la Alcaldia Cuauhtémoc, el del “Recinto del Cerro del
Tepeyac”, ubicado en la demarcacion territorial Gustavo A. Madero (en los que se encuentran inhumados
los restos de personas ilustres como Benito Juarez Garcia, Margarita Maza de Juarez, Ignacio Zaragoza y
Francisco Gonzalez Bocanegra) y el del Pefion de los Bafios de la Venustiano Carranza, por sefialar los mas
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relevantes. Asimismo, destacan en la Declaratoria Unesco los panteones de nuestros pueblos originarios,
siendo el més relevante el de San Andrés Mixquic, en la Alcaldia de Tlahuac.

Que ante los retos sociodemograficos y de los diferentes sucesos que se viven en la Ciudad, como las
emergencias sanitarias o desastres naturales, existe una problematica respecto de la saturacién en los
servicios de inhumacion, cremacion y servicios funerarios tanto en los cementerios como panteones y
crematorios en la Ciudad de México, asi como la falta de regulacién respecto del abandono de las tumbas,
nichosy fosas, aunado a la contaminacién que generan las ofrendas florales, los restos de atatides, e incluso
restos aridos que son un factor contaminante para los mantos freaticos provocadas por el proceso de
descomposicion de los cuerpos.

Que el presente Reglamento de Cementerios regula el contenido del Sistema de registro del servicio publico
de cementerios en cualquiera de sus modalidades, incluyendo crematorios y servicios funerarios de la
Ciudad de México; abona al respeto de los derechos humanos relacionados, al tiempo que recoge diversas
disposiciones relativas a los derechos y deberes de las personas usuarias en el marco del servicio publico
de cementerios.

Que se establecen los procedimientos, trdmites y atribuciones con las que cuenta cada area de la
Administracién Publica, para homogeneizar el régimen juridico administrativo de los cementerios,
crematorios y servicios funerarios en la Ciudad de México, que se traduzcan en la mejora a la atencion y
calidad de los servicios publicos que se ofrecen en los cementerios o panteones y crematorios, con la
finalidad de garantizar el ejercicio a una buena administracion publica, mediante la adopcién de acciones
efectivas y con estricto apego a la normativa establecida en la materia; por lo que he tenido a bien expedir
el siguiente:

REGLAMENTO DE CEMENTERIOS, CREMATORIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
EN LA CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son de orden publico, interés social y
observancia obligatoria en la Ciudad de México y tienen como finalidad establecer el régimen del servicio
publico de cementerios, asi como panteones, crematorios y servicios funerarios; busca garantizar el
derecho a preservar la memoria de los difuntos de manera digna, la seguridad ciudadana y sanitaria para
quienes ejerzan ese derecho.

Los cadaveresy restos humanos, como sujetos de derecho a lamemoria, no podran ser objeto de propiedad
y siempre serén tratados con respeto, dignidad y consideracién.

Articulo 2. El presente Reglamento tiene por objeto regular el establecimiento, funcionamiento,
conservacion, operacion, administracion y vigilancia del servicio publico de cementerios en cualquiera de
sus modalidades, incluyendo los crematorios, asi como el funcionamiento y la prestacién de servicios
funerarios en la Ciudad de México.

Se exceptla de este Reglamento lo relacionado con la operacion, administracion y cuidados de los
cementerios comunitarios.
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Articulo 3. Los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes tienen derecho a
mantener y desarrollar sus sistemas o instituciones politicas, econdmicas y sociales; a disfrutar de forma
segura de sus propios medios de subsistencia y desarrollo; a dedicarse a sus actividades econdmicas
tradicionales y a expresar libremente su identidad cultural, creencias religiosas, rituales, practicas,
costumbres y su propia cosmovision.

La administracion y cuidado de los panteones comunitarios es facultad y responsabilidad de los pueblos y
barrios originarios.

Articulo 4. La aplicacion del presente Reglamento corresponde, en el ambito de su competencia, a la
Administracion Pablica, asi como al Tribunal Superior de Justicia y la Fiscalia General de Justicia, todas de
la Ciudad de México.

El establecimiento, registro, funcionamiento, conservacién y operacion de los cementerios constituye un
servicio publico. El servicio publico de cementerios comprende las modalidades de inhumacion,
exhumacidn, reinhumacion, cremacion de cadaveres, trituracion de restos aridos, alojamiento de restos
humanos y/o restos humanos aridos o cremados.

El control sanitario de los cementerios, en cualquiera de sus modalidades y sin perjuicio de la intervencion
sobre la materia, compete a las Secretarias de Salud, tanto local como federal, en términos de la Ley
General de Salud, la Ley de Salud de la Ciudad de México y demas normativa aplicable.

Articulo 5. La prestacion y vigilancia de los servicios funerarios se regulara de acuerdo con lo establecido
en la normativa federal aplicable en materia sanitaria, la Norma Oficial Mexicana NOM-036-SCFI-2016
“Practicas comerciales, requisitos de informacién y disposiciones generales en la prestacion de servicios
funerarios”, la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México y demas disposiciones
vigentes; no obstante, deberan acatar lo establecido en el presente Reglamento en lo concerniente a la
operacién de sus actividades.

Los establecimientos, equipos, vehiculos y personal que utilicen o requieran los proveedores,
concesionarios, trabajadores e intermediarios de servicios funerarios, deben contar con las autorizaciones,
licencias, permisos o avisos correspondientes, para llevar a cabo estas actividades.

Articulo 6. El Gobierno de la Ciudad de México podra prestar por si mismo, a través de las Alcaldias, o
concesionar a particulares el establecimiento, funcionamiento, conservacion y operacion del servicio
publico de los cementerios en sus diferentes modalidades, previa autorizacién de la Consejeria Juridica y
de Servicios Legales, a través de la Direccién General.

Articulo 7. El Gobierno de la Ciudad de México no autorizara el establecimiento o funcionamiento de
cementerios en cualquiera de sus modalidades, que pretendan dar trato discriminatorio y/o atente contra
los derechos humanos establecidos en la Constitucion de la Ciudad y Tratados Internacionales suscritos
por México.

Articulo 8. La vigilancia del cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento estara a cargo de
la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, a través de la Direccion General Juridica y de Estudios
Legislativos, en coordinacién con el Instituto de Verificacién Administrativa, las Alcaldias y la Agencia de
Proteccion Sanitaria, todas de la Ciudad de México, en el &mbito de sus respectivas competencias.

Articulo 9. Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:
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I. Agencia de Proteccién Sanitaria: Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México;
II. Alcaldia: érgano Politico Administrativo en cada demarcacion territorial de la Ciudad de México;

1. Alojamiento: deposito de restos humanos aridos o cremados en un nicho o algtin otro espacio disefiado
para tal fin;

IV. Atald o féretro: caja en la que se coloca el cadaver para proceder a su inhumacién o cremacion;

V. C5: Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México;

VI. Cadaver: cuerpo humano en el que se haya comprobado la pérdida de vida;

VII. Cementerio o pantedn: lugar destinado a recibir y alojar los cadaveres, restos humanos y restos
humanos &ridos o cremados;

VIII. Cenizas: residuos resultantes del proceso de cremacién de cadaveres, restos humanos y restos
humanos &ridos o cremados;

IX. Ciudad: Ciudad de México;

X. Columbario: estructura vertical, superficial o subterranea, constituida por un conjunto de nichos
destinados al alojamiento de restos humanos aridos o cremados;

XI. Comisién: Comision Consultiva de Servicios Funerarios en la Ciudad de México;

XII. Consejeria: Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México;

XIIl. Concesionario: persona fisica o moral que lleva a cabo, de manera temporal, la prestacién del servicio
publico de cementerios en cualquiera de sus modalidades, amparada en el titulo de concesion otorgado
por la Consejeria Juridica y de Servicios Legales a través de la Direccion General Juridica y de Estudios
Legislativos;

XIV. Contraloria: Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México;

XV. Cremacion: proceso de incineracion de un cadéver, restos humanos o restos humanos aridos;

XVI. Crematorio: lugar que cuenta con unaconcesioén para llevar a cabo la incineracién de cadaveres, restos
humanos o restos humanos aridos;

XVII. Cripta familiar: estructura construida bajo el nivel del suelo con gavetas o nichos destinados al
deposito de cadaveres, restos humanos y restos humanos aridos o cremados;

XVIII. Custodio: persona fisica que se presenta como interesada del cadaver, restos humanos o restos
humanos aridos o cremados;

XIX. Deposito transitorio de cadaveres: espacio o lugar en el que de forma temporal se ubican a los
cadaveres;
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XX. Disposicién final: conservacion permanente, inhumacion o desintegracién de tejidos, sus
componentes y derivados productos de cadaveres de seres humanos, incluyendo embriones o fetos, en
condiciones sanitarias permitidas por la Ley de la materia y el presente Reglamento;

XXI. Direccién General: Direccién General Juridica y de Estudios Legislativos, Unidad Administrativa
adscrita a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales;

XXII. Embalsamiento: procedimiento consistente en la aplicacion de sustancias quimicas en el cadaver
para frenar o detener temporalmente su descomposicion;

XXIIl. Exhumacion: extraccion de un cadaver y/o restos humanos y restos humanos aridos inhumados;
XXIV. Exhumacién prematura: extraccion de un cadaver y/o restos humanos y restos humanos aridos
sepultados, la cual se autoriza antes de haber transcurrido el plazo que en su caso fije la hormativa
sanitaria,;

XXV. Fiscalia: Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México;

XXVI. Fosa o tumba: excavacion en el terreno de un cementerio horizontal destinada a la inhumacion de
cadaveres;

XXVII. Fosa comunitaria: lugar destinado para la inhumacion de cadaveres y restos humanos, 6rganos
humanos, o restos humanos aridos no identificados;

XXVIII. Gaceta Oficial: Gaceta Oficial de la Ciudad de México;

XXIX. Gaveta: espacio construido dentro de una cripta o cementerio vertical, destinado al depésito de
cadaveres;

XXX. Inhumacién: procedimiento llevado a cabo para sepultar un cadaver;

XXXI. Internacion: arribo a la Ciudad de México de uno o varios cadaveres, restos humanos o restos
humanos aridos o cremados, procedentes de los estados de la Republica Mexicana o del extranjero, previa
autorizacion de la Secretarfa de Salud Federal o la Agencia de Proteccién Sanitaria;

XXXII. INAH: Instituto Nacional de Antropologia e Historia;

XXXIII. INBAL: Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura,

XXXIV. INVEA: Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México;

XXXV. Licencia: licencia emitida por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México;
XXXVI. Manual de operacion: documento que contiene los lineamientos internos de funcionamiento del
cementerio en cualquiera de sus modalidades o establecimiento que preste servicios funerarios, el cual

debera estar aprobado por la Direccion General, tanto para concesionarios como para Alcaldias en el caso
de los cementerios civiles, en términos del articulo 69 del presente Reglamento;
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XXXVIl. Memorial: espacio destinado por cada cementerio a efecto de resguardar los restos humanos
cumplidos (aridos triturados o cremados), cuya temporalidad feneci6. La funcion de estos monumentos es
resguardar con decoro la memoria del difunto a través de placa visible de identificacién del fallecido, su
fecha de inhumacion y el lote o espacio que se le designé por el lapso amparado por el procedimiento
administrativo efectuado por sus deudos;

XXXVII. Monumento funerario o0 mausoleo: construccién arquitectonica o escultérica que se erige sobre
una tumba;

XXXIX. Nicho: espacio destinado al depésito de restos humanos aridos, cremados o triturados;

XL. Nichos histoéricos: aquellos que se ubican en edificios destinado o no al culto, afectos al patrimonio
cultural, reconocidos como tal por el Gobierno de México a través del INAH o el INBAL;

XLI. Osario: lugar destinado especialmente al depdsito de restos humanos aridos;

XLII. Oficina de Panteones u Oficina de Cementerios: &rea adscrita a la estructura de la Alcaldia que
corresponda, encargada de la administracién de los cementerios civiles establecidos en su demarcacion
territorial. En el caso de los cementerios concesionados sera la oficina administrativa;

XLIIl. Panteones Historicos: aquellos afectos al patrimonio cultural y reconocidos como tal por el Gobierno
de México a través del INAH o el INBAL;

XLIV. Persona Juzgadora del Registro Civil: Jueza o Juez del Registro Civil de la Ciudad de México;
XLV. Persona titular de la Jefatura de Gobierno: Jefa o Jefe de Gobierno de la Ciudad de México;

XLVI. Policia de Investigacion: cuerpos de Policia especializados en la investigacion de delitos del fuero
federal o del fuero comun, que en el ambito de sus respectivas competencias actian bajo el mando y
conduccién del Ministerio Publico para efectos de la investigacion, en términos de las disposiciones
aplicables;

XLVII. Prestadores de servicios externos: persona fisica que presta sus servicios en los cementerios civiles
de forma ocasional, mediante una remuneracion, sin que exista entre ésta y el Gobierno de la Ciudad de
México o las alcaldias, relacion obrero patronal regulada en la Ley Federal del Trabajo;

XLVII bis. Pueblos y barrios originarios: son aquellos que descienden de poblaciones asentadas en el
territorio actual de la Ciudad de México desde antes de la colonizacion y del establecimiento de las
fronteras actuales y que conservan sus propias instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas,
sistemas normativos propios, tradicion histérica, territorialidad y cosmovision, o parte de ellas;

XLVII. Reglamento: Reglamento de Cementerios, Crematorios y Servicios Funerarios en la Ciudad de
México;

XLIX. Reinhumacion: procedimiento consistente en sepultar restos humanos o restos humanos aridos
previamente exhumados;

L. Restos humanos: partes de un cadaver o de un cuerpo humano;
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LI. Restos humanos aridos: osamenta remanente de un cadaver como resultado del proceso natural de
descomposicion;

LIl. Restos humanos cremados: cenizas resultantes del proceso de la cremacion de un cadaver, de restos
humanos o de restos humanos aridos;

LIIl. Restos humanos cumplidos: partes de un cadaver que subsisten fenecida la temporalidad de
inhumacion;

LIV. Secretaria de Administracion: Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México;

LV. Secretaria de Desarrollo Urbano: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Ciudad de México;
LVI. Secretaria de Movilidad: Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México;

LVII. Secretaria de Salud: Secretaria de Salud de la Ciudad de México;

LVIII. Secretaria de Salud Federal: Secretaria de Salud de la Administracion Publica Federal;

LIX. Secretaria de Trabajo: Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México;

LX. Servicios Funerarios: servicios prestados por personas fisicas o0 morales, dedicadas principalmente al
comercio especializado de ataldes, asi como la prestacién de servicios y/o productos para uso inmediato,
desde que ocurre el fallecimiento de la persona hasta su destino final, comprendiendo, entre otros
servicios, el embalsamiento, traslado del cuerpo, velacién, apoyo para tramites legales, asi como para la
inhumacioén o cremacién del cuerpo, ademas del alojamiento de restos humanos y humanos aridos o

cremados;

LXI. Sistema: Sistema de Registro de Cementerios, Crematorios y Servicios Funerarios de la Ciudad de
México;

LXIl. Traslado: transportacién de un cadaver, restos humanos o restos aridos o cremados dentro del
territorio de la Ciudad de México o de la misma a cualquier parte de la RepUblica o del extranjero, previa
autorizacion de la Agencia de Proteccién Sanitaria;

LXIII. Ventanilla virtual de denuncias: portal oficial de internet, cuya finalidad es que la ciudadania pueda
interponer denuncia ante el 6rgano interno de control de la alcaldia, por la operacién y servicios que
brinden los cementerios civiles; y

LXIV. Velatorio: local destinado a la velacién de cadaveres.

CAPITULO Il
FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES

Articulo 10. La aplicacion del presente Reglamento, en el &mbito de sus respectivas competencias,
corresponde a las siguientes autoridades de la Ciudad de México:

|. Titular de la Jefatura de Gobierno;
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II. Secretaria de Salud, a través de la Agencia de Proteccion Sanitaria;

Il. Consejeria Juridicay de Servicios Legales, a través de la Direccién General,

IV. Secretaria de la Contraloria General;

V. Secretaria de Administracion;

VI. Secretaria del Medio Ambiente;

VII. Secretaria de Movilidad;

VIII. Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda;

IX. Secretaria de Seguridad Ciudadana;

X. Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo;

X1 INVEA;y

XIl. Alcaldias.

Articulo 11. Corresponde a la Secretaria de Salud, a través de la Agencia de Proteccién Sanitaria:

I. Emitir los Lineamientos que deberan observarse para el otorgamiento de la autorizacion sanitaria,
mismos que deberan contener, entre otras disposiciones sanitarias, adecuaciones para personas con
discapacidad, asi como lo relativo a las condiciones de salubridad en los casos relacionados con servicios
de refrigeracion, exhumacion y cremacion de cadaveres;

[I. Emitir los Lineamientos para la inhumacién, exhumacion, reinhumacion de cadaveres o de restos aridos,
asi como la exhumacién de partes del cuerpo humano que puedan constituir un riesgo para la salud, en

concordancia con las disposiciones legales aplicables;

[Il. Emitir los Lineamientos en materia sanitaria sobre el aforo permitido y el manejo de cadaveres que
deberan cumplir los velatorios donde se presten servicios funerarios;

IV. Emitir los Lineamientos, de conformidad con la normativa sanitaria, que deberan reunir los vehiculos
destinados al traslado de cadaveres;

V. Emitir los Lineamientos para regular la cremacion o trituracion de restos humanos cumplidos;

VI. Fijar los requisitos en materia higiénico-sanitaria que deberan cumplir las personas fisicas 0 morales
para ofrecer los servicios funerarios de conformidad con la normativa aplicable;

VII. Determinar los requisitos generales que deben cumplirse para el traslado de cadaveres en el territorio
de la Ciudad y los mecanismos de coordinacién con las instancias involucradas en los traslados en el
territorio nacional. Asi como las condiciones de seguridad y las caracteristicas de fabricacion para ataddes
y sus embalajes, en concordancia con las disposiciones legales y convencionales aplicables, entre otros
requisitos;
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VIII. Ejercer lavigilancia sanitaria con motivo del funcionamiento y operacién de cementerios en cualquiera
de sus modalidades y funerarias conforme a lo establecido en las disposiciones legales aplicables;

IX. Coordinar la vigilancia sanitaria y las visitas de supervision en los cementerios en cualquiera de sus
modalidades y operacién de funerarias en la Ciudad;

X. Aprobar las solicitudes de refrigeracion, exhumacion, cremacion, transformacion por hidrdlisis alcalina
de cadaveres u otra técnica aprobada para el tratamiento de cadaveres, las cuales deberan ajustarse a las
medidas de higiene y seguridad sanitaria conforme a lo dispuesto en las normas ambientales y demés
disposiciones aplicables;

XI. Emitir los lineamientos para los casos de hidrélisis alcalina u otras técnicas para el tratamiento de
cadaveres, en coordinacion con la Direccion General, la Secretaria del Medio Ambiente y demés
autoridades federales y locales competentes;

XIl. Establecer los procedimientos para la reutilizacion o donacion de atatdes o féretros provenientes de
servicios de cremacion o desintegracion de cadaveres. Los establecimientos mercantiles implementaran,
de manera progresiva, la utilizacion de productos biodegradables;

XIll. Coordinar con las oficinas de cementerios de las Alcaldias la donacion de elementos 6seos a las
instituciones educativas que lo soliciten, con fines Gnicamente de docencia y en apego a lo establecido en
la Ley General de Salud y su Reglamento en materia de control sanitario para la disposicién de 6rganos,
tejidos y cadaveres humanos. Lo anterior, previo inventario del material 6seo de que se trate; y

XIV. Las demas que establezcan otras disposiciones legales en la materia.

Articulo 12. Corresponde a la Consejeria, a través de la Direccidn General:

I. Autorizar el establecimiento y operacion del servicio publico de cementerios en cualquiera de sus
modalidades, previa opinién positiva de las autoridades de la Ciudad de México sefialadas en el articulo 67
de este Reglamento, en el ambito de sus respectivas competencias;

Il. Supervisar el cumplimiento del derecho a la memoria de los difuntos y las disposiciones juridicas en
materia de cementerios en cualquiera de sus modalidades, por si misma o en coordinacién con las

autoridades competentes;

Il. Instrumentar y vigilar el cumplimiento del presente Reglamento, en coordinacion con las Alcaldias, la
Agencia de Proteccién Sanitaria 'y el INVEA, en el ambito de sus respectivas competencias;

IV. Llevar un registro de los hornos crematorios publicos y concesionados establecidos en la Ciudad de
conformidad con los lineamientos que al efecto se expidan;

V. Llevar un padrén de cementerios civiles, comunitarios y concesionados que operen en la Ciudad de
México;

VI. Llevar un padrén de las personas fisicas 0 morales que presten servicios funerarios en la Ciudad de
México;
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VII. Administrar el Sistema de Registro de Cementerios, Crematorios y Servicios Funerarios de la Ciudad de
México;

VIII. Autorizar los Manuales de Operacién de los cementerios, en cualquiera de sus modalidades, asi como
sus modificaciones;

IX. Impulsar la participacion de los sectores publico, privado y social en la elaboracion, gestién, ejecuciony
evaluacion de los programas de mantenimiento y rehabilitacién de cementerios;

X. Proponer, formular y ejecutar las medidas de modernizacion, simplificacion y desregulacién para hacer
mas eficaz y eficiente la prestacion de servicios y tramites administrativos en los cementerios en cualquiera
de sus modalidades;

XI. Integrar y tramitar los expedientes relativos al otorgamiento, modificaciébn o revocacion de las
autorizaciones y concesiones para la prestacion del servicio publico de cementerios en cualquiera de sus
modalidades;

XII. Emitir los lineamientos necesarios para que las autorizaciones y concesiones otorgadas cumplan con
los requisitos de servicio que establece la normativa aplicable;

XIIl. Operar el Programa de Regularizacion de Titulos de Fosas a Perpetuidad en cementerios pUblicos de la
Ciudad de México, conforme a las disposiciones administrativas aplicables;

XIV. Supervisar que la ejecucién de los procedimientos de recuperacién de fosas, criptas, gavetas y nichos
en estado de abandono en cementerios y columbarios, en cualquiera de sus modalidades, se realice de
acuerdo con los lineamientos establecidos para dicho efecto; y

XV. Las demaés que establezcan otras disposiciones legales en la materia.
Articulo 13. Corresponde a las Alcaldias:

I. Administrar los cementerios civiles dentro de su demarcacion territorial, considerando a los mismos
como espacios del derecho a la memoria de quienes reposan en ellos;

II. Prestar el servicio publico de cementerios dentro de su demarcacion territorial en los cementerios civiles.
Lo anterior, cumpliendo con los requisitos establecidos en el marco normativo y previa obtencién de la
autorizacion correspondiente;

IIl. Cumplir las disposiciones de este Reglamento en su respectiva demarcacion territorial;

IV. Informar a la autoridad competente, sobre actos o hechos cometidos por los trabajadores que realicen
sus labores en los cementerios civiles, que pudieran derivar en alguna responsabilidad y se encuentren en
los supuestos del articulo 46 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Dicho
procedimiento se apegara a las disposiciones normativas aplicables;

V. Presentar inmediatamente la denuncia correspondiente ante la Fiscalia o el 6rgano competente cuando
tenga conocimiento de hechos que constituyan la alteracion en la rotulacion, profanacion, destruccion,
desaparicion o alteracion de la integridad de las fosas, asi como cuando haya alteracion, destruccion o
desaparicion de los registros o de la cremacién, inhumacién y exhumacién de cadaveres o restos humanos
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depositados en los cementerios civiles. Una vez realizada la denuncia debera informar a la Direccion
General enun término maximo de dos dias habiles y, en caso de verse involucrados prestadores de servicios
externos, a la Secretaria de Trabajo;

VI. Establecer y ejecutar las medidas de mitigacién inmediata para la atencién de las incidencias
detectadas;

VII. Garantizar el debido diligenciamiento y registro de inhumaciones, exhumaciones y cremaciones
realizadas en su demarcacion territorial, asi como mantenerlos actualizados diariamente;

VIII. Llevar a cabo la cremacion o trituracion de restos humanos cumplidos y depositarlos en el Memorial
correspondiente, de acuerdo con los Lineamientos que emita la Agencia de Proteccién Sanitaria;

IX. Emitir la autorizacion en favor de las personas prestadoras de servicios externos. Dichas autorizaciones
seran renovadas trimestralmente y podran ser revocadas en términos de lo que establezca el Manual
Operativo del Cementerio;

X. Contar con un registro de las personas prestadoras de servicios externos que realicen sus actividades en
su demarcacion territorial y por cementerio;

XI. Llevar un padrén de los cementerios civiles y comunitarios en su demarcacion territorial, asi como fungir
como enlace con la Direccion General,

XIl. Mantener y conservar en buen estado las instalaciones de los cementerios civiles y crematorios
publicos;

XIll. Elaborar los diagramas y planos sobre la ubicacion exacta de las tumbas o fosas, criptas, columbarios
y Memoriales, actualizados de manera mensual, reportando la Direccion de General cualquier alteracion de
manera inmediata;

XIV. Garantizar que las fosas en las que se inhumen o exhumen los cadaveres se encuentren debidamente
identificadas y de acuerdo con los parametros establecidos en este Reglamento y los lineamientos
especificos conforme a los métodos de cada alcaldia segun sus necesidades;

XV. Presentar, por cada cementerio oficial y crematorio publico, a la Direccion General su estudio de anélisis
de riesgo y su programa de gestién de los mismos, a efecto de coordinar acciones institucionales para su
adecuada atencion;

XVI. Aplicar los lineamientos que establezca la Direccién General para la recuperacion de restos humanos
no localizados;

XVII. Proporcionar a la Consejeria y autoridades competentes la informaciéon que le sea solicitada, en el
ambito de su competencia;

XVIII. Establecer los mecanismos de seguridad y vigilancia para el control de los accesos y resguardo de los
cementerios civiles;
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XIX. Proponer a la Consejeria el establecimiento o modificacion de lineamientos y criterios aplicables a los
servicios que regula el presente Reglamento, considerando las particularidades de cada demarcacién
territorial,

XX. Proponer a la Direccion General el establecimiento de cementerios civiles, comunitarios e historicos,
considerando las particularidades de cada demarcacion territorial, en apego a las leyes correspondientes;

XXI. Proponer a la Direccion General la expedicion o modificacion de manuales de operaciéon de los
cementerios civiles, donde se considerara la especial condicion que exponga la Alcaldia proponente;

XXII. Desarrollar acciones tendientes a prestar en forma gratuita servicios funerarios cuando se trate de
personas en situacion de calle y vulnerabilidad econémica o sus deudos carezcan de recursos econémicos;

XXIIl. Ordenar al personal especializado en funciones de verificacion del INVEA, adscrito a la Alcaldia, la
practica de visitas de verificacién administrativa, asi como aplicar las sanciones que correspondan en
materia de cementerios y servicios funerarios;

XXIV. Informar a la Secretaria de Administracion y Direccién General de la estructura de personal que esté
a cargo de los cementerios civiles y crematorios publicos, asi como sus respectivas modificaciones; y

XXV. Las demas que establezcan otras disposiciones legales en la materia.

Articulo 14. Corresponde a la Secretaria del Medio Ambiente:

. Vigilar, supervisar, verificar e inspeccionar que la instalacion, mantenimiento y operacién de los hornos
crematorios y/o de los espacios en donde se trituren los restos aridos, cuenten con las autorizaciones,
licencias, registros o permisos en materia de impacto ambiental y de emisiones de contaminantes a la
atmaésfera, conforme a lo establecido en la normativa aplicable en materia ambiental;

Il. Atender y dar seguimiento a las denuncias ciudadanas relacionadas con la instalacion, funcionamiento
y operacion de los hornos crematorios, asi como establecer las medidas preventivas y correctivas para
reducir las emisiones contaminantes, de conformidad con la normativa aplicable en la materia;

I1I. Verificar que los hornos crematorios instalados cumplan con las disposiciones ambientales en materia
de prevencion y control de la contaminacién a la atmdosfera, previo a que la Direccion General autorice el

inicio de operaciones;

IV. Elaborar y, en su caso, proponer modificaciones a los Manuales de Operacidn de los crematorios de la
Ciudad;

V. En coordinacion con la Secretaria de Salud, establecer los Lineamientos para llevar a cabo programas y
mecanismos para la destruccion o reutilizacién de atatdes en condiciones ambientales responsables, de
acuerdo con las disposiciones emitidas por las autoridades sanitarias que para tal efecto se expidan; y

VI. Las demas que establezcan otras disposiciones legales en la materia.

Articulo 15. Corresponde al INVEA:
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. Practicar visitas de verificacion administrativa en la prestacién de los servicios funerarios y cementerios,
asi como aplicar sanciones, en el ambito de sus atribuciones;

IIl. Ordenar y ejecutar las medidas de seguridad e imponer las sanciones previstas en las leyes; asi como
implementar acciones de prevencién, informacién y supervision encaminadas al cumplimiento del
presente Reglamento;

II. Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento en
materia de crematorios, asi como aplicar las sanciones que correspondan; y

IV. En coordinacién con la Secretaria de Movilidad, verificar que todo vehiculo utilizado para brindar
servicios funerarios cuente con la documentacion correspondiente.

Articulo 16. Corresponde a la Secretaria de Trabajo:

I. Expedir las licencias a favor de las personas prestadoras de servicios externos, previa autorizacién de la
Alcaldia que corresponda;

Il. Revocar la licencia de las personas prestadoras de servicios externos;

Il Resolver los conflictos que se susciten entre dos 0 mas personas prestadoras de servicios externos, con
motivo del ejercicio de sus actividades;

IV. Aplicar las sanciones a las personas prestadoras de servicios externos por incumplimiento o violacién a
la normativa aplicable; y

V. Las demas que la normativa vigente le faculte.

Articulo 17. La Secretaria de Movilidad sera la encargada de emitir el permiso especial para los vehiculos
destinados a prestar servicios funerarios, asi como demés normativa aplicable en la materia.

Articulo 18. La Agencia de Proteccion Sanitaria realizara las gestiones necesarias para que el Instituto de
Servicios Periciales y Ciencias Forenses capacite al personal adscrito a las alcaldias en el correcto manejo
de cadaveres.

Articulo 19. EI C5 se encargara de brindar el equipo necesario, asi como la instalacién de cadmaras de
videovigilancia en los cementerios civiles y crematorios publicos. Dicha tecnologia debera tener
conectividad con el C5 las 24 horas, los 365 dias del afio para su monitoreo y atencion.

Articulo 20. La Secretaria de Administracion, a través de la Direccion General de Administracion de
Personal y Desarrollo Administrativo, en coordinacion con la Direccion General y las Alcaldias, llevard el
control y registro de las personas encargadas y personal adscrito a cementerios civiles y crematorios
publicos en cada demarcacién territorial, asi como el control del pago de aprovechamientos derivados del
uso de los cementerios civiles y sus servicios.

Articulo 21. La Contraloria debera difundir en todos los cementerios civiles la Ventanilla virtual de
denuncias, asi como resolver las denuncias recibidas.
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CAPITULO Il
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA DE LOS CEMENTERIOS

Articulo 22. Por su administracién, los cementerios en la Ciudad se clasifican en:

I. Civiles: aquellos que son propiedad del Gobierno de la Ciudad y se localizan en las diferentes
demarcaciones territoriales, los cuales operaran y controlaran las Alcaldias, de acuerdo con sus areas de
competencia;

Il. Comunitarios: aquellos cuya operacion, administracién y mantenimiento corresponde a los pueblos y
barrios originarios de la Ciudad; y

IIl. Concesionados: aquellos que son administrados por personas fisicas 0 morales del sector privado, de
nacionalidad mexicana, de acuerdo con las bases establecidas en el titulo de concesién, las disposiciones
de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico y este Reglamento.

Articulo 23. En los cementerios civiles, comunitarios y concesionados, dependiendo del alcance de su
autorizacion, se llevaran a cabo las inhumaciones de cadaveres, restos humanos, restos humanos aridos o
cremados y permanencia de restos humanos cumplidos.

Los cementerios historicos o artisticos seran aquellos que, siendo civiles o concesionados, han sido
clasificados asi por la autoridad federal competente en funcion a los valores afectos al patrimonio cultural
de la Nacion.

Articulo 24. Por la forma de su construccion los cementerios pueden ser de tres tipos:

I. Horizontal. Lugar en donde los cadaveres, restos humanos y restos humanos aridos o cremados se
depositan bajo tierra,

II. Vertical. El constituido por uno o mas edificios con gavetas superpuestas e instalaciones para el depésito
de cadaveres, restos humanos y restos humanos aridos o cremados; y

Ill. Mixto. Lugar donde se combinan los dos tipos de construccion sefialados en las fracciones | y Il del
presente articulo.

En todos los tipos de cementerios se podran edificar nichos y osarios, asi como los Memoriales
correspondientes, para albergar restos aridos, cremados o cumplidos, previa autorizacién de la Direccién
General.
CAPITULO IV
SISTEMA DE REGISTRO DE CEMENTERIOS, CREMATORIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 25. El Sistema de Registro de Cementerios, Crematorios y Servicios Funerarios es la herramienta
tecnoldgica administrada por la Direccion General, el cual se integra por la siguiente informacion:

I. Registro de cementerios civiles, comunitarios y concesionados;
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. Registro de crematorios y alojamiento de restos humanos, restos humanos aridos o cremados;

Ill. Registro de inhumaciones, exhumaciones, cremaciones y alojamiento de restos humanos, restos
humanos aridos o cremados por cementerio, por demarcacion territorial;

IV. Registro del depésito de restos humanos cumplidos en el Memorial correspondiente;
V. Registro de la recuperacion de fosas, criptas, gavetas y nichos en estado de abandono;

VI. Registro de las personas trabajadoras y encargadas de cementerios en cualquiera de sus modalidades,
asi como del alojamiento de restos humanos, restos humanos aridos, cremados y cumplidos;

VII. Registro de la informacion relativa a la prestacion de servicios funerarios diarios;

VIII. Registro de las personas prestadoras de servicios externos en los cementerios en cualquiera de sus
modalidades, asi como de alojamientos; y

IX. Registro de incidencias y medidas de resolucion diaria.

Articulo 26. Los cementerios, en cualquiera de sus modalidades, deberan contar con un registro fisico de
inhumaciones, exhumaciones, reinhumaciones, depésito de restos humanos cumplidos y cremaciones. La
Direccidn General establecera los lineamientos de operacion y supervision de dichos registros.

Articulo 27. La implementacién del Sistema es de observancia obligatoria para los cementerios,
crematorios y alojamiento de restos humanos, restos humanos aridos o cremados, asi como los
prestadores de servicios funerarios; por lo que deberadn hacer las adecuaciones necesarias en sus

instalaciones para la debida implementacion del Sistema.

Todo prestador del servicio puablico de cementerios, en cualquiera de sus modalidades, y alojamientos
deberan implementar dichas herramientas tecnoldgicas a su costa.

Articulo 28. La Direccién General mantendra actualizada la informacion referente a:
I. Nimero y ubicacién de cementerios, crematorios, alojamientos y prestadores de servicios funerarios;

II. Nombre, denominacion o razén social de los concesionarios que presten el servicio publico de
cementerios;

III. Verificaciones y supervisiones realizadas por las autoridades competentes;

IV. Sanciones que, en su caso, se hayan impuesto con motivo de las verificaciones realizadas por las
autoridades competentes;

V. Listado mensual de restos humanos cumplidos triturados o cremados por extincion del derecho de uso
sobre fosa, gaveta, cripta familiar o nicho, cuyo destino final sera el Memorial que la alcaldia o el

concesionario deberé levantar para la preservacion de su memoria; y

VI. Listado mensual de la recuperacién de fosas, criptas, gavetas y nichos en estado de abandono.
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Articulo 29. Las personas encargadas y todo el personal de los cementerios, en cualquiera de sus
modalidades, deberan estar registrados en el Sistema, para lo cual se proporcionard la siguiente
informacion, actualizada de manera mensual:

I. Nombre;

II. Domicilio particular;

1. Area a la que se encuentra adscrita;

IV. Horario de labores;

V. Namero telefonico;y

VI. Funciones de las que se encarga en el cementerio, segin sea el caso.

Para efectos del presente articulo, las alcaldias deberan proporcionar la informacién necesaria a la
Secretaria de Administracion para que ésta lleve a cabo el registro de encargados y personal adscrito a
cementerios civiles y crematorios publicos en cada demarcacion territorial. En el caso de concesionarios,

éstos seran los encargados de registrar dicha informacion.

Articulo 30. Las Alcaldias y concesionarios deberan registrar en el Sistema la siguiente informacion de las
personas prestadoras de servicios externos en los cementerios en sus diversas modalidades:

I. Nombre;

II. NUmero de Licencia;

. Dias y horario en que asistiran al cementerio;
IV. Actividades realizadas durante el horario;

V. Namero telefonico; y

VI. Fosas en las que prestan sus servicios.

Articulo 31. La baja o cambios del personal y prestadores de servicios externos, deberé actualizarse de
manera inmediata en el Sistema.

Articulo 32. Las Alcaldias y concesionarios deberan registrar en el Sistema diariamente el nimero de
inhumaciones, exhumaciones, reinhumaciones, cremaciones y alojamientos, asi como demas servicios
funerarios que se presten.

Articulo 33. Las alcaldias y concesionarios, asi como los prestadores de servicios funerarios, deberan hacer

su reporte de aperturay cierre de servicio, informando diariamente las incidencias presentadas, acciones
de mitigacion tomadas y seguimiento hasta el cierre de los eventos reportados.
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Articulo 34. El Sistema contara con las caracteristicas tecnologicas que le permitan la consulta, busqueda
y actualizacion de la informacién que contenga, asi como con mecanismos confiables de seguridad que
garanticen la proteccién de la informacion recabada.

Articulo 35. El Sistema seré interoperable con las plataformas y demas herramientas tecnoldgicas del
Gobierno de la Ciudad que estén relacionadas con la cuantificacién de fallecimientos, bldsqueda e
identificacion de personas y prestacién de servicios funerarios en la Ciudad.

Articulo 36. La Direccion General otorgara un usuario y contrasefia a las personas que sean designadas
como encargadas de los cementerios en cualquiera de sus modalidades. Para efectos de lo anterior las
Alcaldias y los concesionarios haran del conocimiento de la Direccion General, mediante oficio por escrito,
la persona que ha sido designada para tal efecto.

Articulo 37. Las personas responsables de la prestacion del servicio publico de cementerios, asi como los
prestadores de servicios funerarios, llevaran los siguientes registros, segin corresponda:

A. Registro de Inhumaciones. Se asentaran los servicios que se presten y contendra, por lo menos, la
siguiente informacion:

I. Nombrey firma del custodio;
Il. Nombre y domicilio de la persona finada;
lll. Edad, sexo y nacionalidad de la persona finada;

IV. Huella digital del cadaver y/o cualquier otra sefia particular que le haga identificable por el médico
certificante de la defuncidn, que cuente con cédula profesional;

V. Namero de folio del certificado de defuncion emitido por el médico certificante de la defuncién, que
cuente con cédula profesional;

VI. Causa de fallecimiento y nimero de certificado médico de defuncion;

VII. Nimero de Boleta de Inhumacién, asi como el nombre y firma de quien expide la boletay de la persona
responsable de

lainhumacion;

VIII. Fecha, horay lugar de la inhumacion;

IX. Folio de los recibos de pago;

X. Datos de la fosa, cripta, nicho o gaveta asignada;

XI. Nombre, firmay, en su caso, parentesco del custodio;

XIl. Nombre de la agencia de servicios funerarios que realiza el servicio; y

XIll. Nimero consecutivo de servicio y orden de pago.
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B. Registro de Cremaciones, en el que se asentara la siguiente informacion:
I. Nombre y firma de la persona que realiza la cremacion;
II. Nombre de la persona finada que sera cremada;

. Huella digital del cadaver y/o cualquier otra sefia particular que le haga identificable por el médico
certificante;

IV. Namero de folio del certificado de defuncién emitido por el médico certificante de la defuncién, que
cuente con cédula profesional;

V. Causa de fallecimiento descrita en el certificado médico de defuncion;
VI. Nimero de la Boleta de cremacion;

VII. Edad, género, estado civil, fecha de nacimiento, en su caso, profesion y domicilio exacto del lugar del
fallecimiento;

VIII. Autorizacién de la autoridad ministerial en los casos en que la muerte esté relacionada con alguna
carpeta de investigacion;

IX. Original y copia de identificacion oficial de la persona finada;
X. Nombre, firmay parentesco del custodio;

XI. Datos de identificacion y nimero de aviso de funcionamiento del responsable sanitario y de
modificacién o baja, asi como de la matricula del vehiculo que trasladé el cuerpo al crematorio;

XIl. Registro de hora de entrada y salida del &rea de cremacién del cadaver;y

XIll. Nombre y firma de la persona que recibe las cenizas.

C. Registro de Servicios Funerarios, en el que se asentara la siguiente informacién:

I. Nombre y firma de la persona responsable por parte de la funeraria que tramita el servicio;
Il. Nombre y domicilio de la persona finada;

I1l. Namero de folio del acta de defuncién emitida por el Registro Civil,

IV. Causa de fallecimiento y numero del certificado médico de defuncion;

V. Nimero de la Boleta de Inhumacion, en su caso;

VI. Edad, género, estado civil, fecha de nacimiento, en su caso profesion y domicilio exacto del lugar del
fallecimiento;
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VII. Autorizacién de la autoridad ministerial en los casos en que la muerte esté relacionada con alguna
carpeta de investigacion necesarios;

VIII. Original y copia de identificacion oficial de la persona finada;
IX. Nombre, firmay parentesco del custodio la persona que solicita el servicio;

X. Datos de identificacién y nimero de aviso de funcionamiento del responsable sanitario y de modificacién
0 baja, asi como de la matricula del vehiculo que trasladé el cuerpo al crematorio;

XI. Registro de hora de entraday salida del area de la agencia funeraria del cadaver; y
XIl. Nombre y firma del custodio.

D. Registro de Reinhumaciones; se asentaran los servicios que se presten y contendra, por lo menos, la
siguiente informacion:

I Nombre y firma del custodio;
Il Causa de la reinhumacién;
. Nombre y domicilio de la persona finada;

V. Namero de Boleta de Inhumacion, asi como el nombre y firma de quien expide la boleta y de la
persona responsable de la reinhumacién;

V. Fecha, horay lugar de la inhumacion;

VI Folio de los recibos de pago;

VII. Datos de la fosa, cripta, nicho o gaveta asignada de origen y la de nueva asignacion;
VIIL Nombre, firmay, en su caso, parentesco del custodio; y

IX. Ndamero consecutivo de servicio y orden de pago.

E. Registro de Restos Humanos Cumplidos depositados en el Memorial. Se asentaran los servicios que se
presten y contendrd, por lo menos, la siguiente informacién:

I. Nombre y firma del custodio;
. Causa del depésito de los restos humanos cumplidos en el memorial;
I1l. Nombre y domicilio de la persona finada;

IV. Namero de Boleta de Inhumacién, asi como el nombre y firma de quien expide la boletay de la persona
responsable del depdsito en el memorial;

V. Fecha, horay lugar del deposito;
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VI. Folio de la asignacion de placa de identificacion que se fijara en el lugar que se disponga en el memorial
del cementerio y, con el objeto de garantizar el derecho a la memoria, contendra como minimo los
siguientes datos;

a) Nombre del finado o finada;

b) Fecha de nacimiento y de fallecimiento (dia, mes y afio); y
c) Datos de la fosa, cripta, nicho o gaveta asignada de origen;
VII. Nombre, firma del depositante; y

VIII. Nimero consecutivo de servicio y orden de pago.

Articulo 38. El registro de los datos a que se hace referencia en el articulo anterior deberan llevarse de
manera fisica en los Libros autorizados y registrados ante la Direccion General, los cuales cumplirédn con las
caracteristicas que ésta indique.

Ningun registro asentado en el libro debera presentar tachaduras o enmendaduras y deberé ser a renglén
seguido sin dejar espacios y con los registros correspondientes al momento de hacer los servicios, la
omisién a dichos lineamientos debera ser reportada de inmediato a la Direccion General.

Articulo 39. Las personas responsables de la prestacion del servicio publico de cementerios, en cualquiera
de sus modalidades, asi como las personas fisicas 0 morales que lleven a cabo la prestacion de servicios
funerarios deberan incorporar la informacion contenida en los libros en el Sistema. En caso de error, se
seguiran los lineamientos que para tal efecto emita la Direccién General.

Asu vez, las personas responsables de la prestacion del servicio publico de cementerios, asi como quienes
lleven a cabo la prestacion de servicios funerarios, deberan observar las medidas necesarias para el
adecuado tratamiento de los datos personales que detenten; lo anterior, de conformidad con la normativa
aplicable en materia de proteccion de datos personales.

CAPITULOV
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Articulo 40. Con la finalidad de llevar a cabo la correcta coordinacién entre las areas de la Administracién
Puablica local involucradas en la implementacion del presente Reglamento, se crea la Comisién Consultiva
de Servicios Funerarios en la Ciudad de México, la cual estara integrada por las siguientes autoridades que
tendrén derecho de voz y voto:

I. Consejeria Juridica y de Servicios Legales, quien la presidirg;

. Secretaria de Gobierno;

Il. Secretaria de Salud, a través de la Agencia de Proteccion Sanitaria;

IV. Secretaria del Medio Ambiente;

V. Secretaria de Seguridad Ciudadana;
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VI. Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda;

VII. Secretaria de Movilidad;

VIII. Secretaria de Cultura;

IX. Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo;

X. Alcaldias; y

XI. Direccion General, que desempefiara la funcion de Secretaria Técnica y inicamente contara con voz.

En el caso de las Alcaldias, su participacion sera por medio de cuatro titulares de demarcacion territorial,
electas por mayoria en el Cabildo de la Ciudad de México.

La Comision Consultiva de Servicios Funerarios llevara a cabo sesiones semestrales para su operacion, a
las cuales deberan acudir las personas titulares de las autoridades referidas anteriormente o, en su caso,
podran designar por escrito a una persona representante, con conocimientos en el tema materia del
presente.

Articulo 41. Seran invitados permanentes a las sesiones de la Comisidn, una persona representante de las
siguientes autoridades en la Ciudad, quienes Unicamente contara con voz:

. Instituto Nacional de Antropologia e Historia;

II. Instituto Nacional de Bellas Artes;

Il. Tribunal Superior de Justicia, a través del Instituto de Servicios Periciales y Ciencias Forenses;
IV. Fiscalia General de Justicia; e

V. INVEA.

Asimismo, podran asistir como invitados, representantes de las demas dependencias, 6rganos y entidades
que componen la Administracién Publica Centralizada y Paraestatal local.

Con la finalidad de escuchar a los actores involucrados en el establecimiento, funcionamiento,
conservacion, operacion y vigilancia tanto del servicio publico de cementerios, como de servicios
funerarios, se podra invitar a representantes de los pueblos y barrios originarios, de las asociaciones civiles,
asociaciones religiosas y empresas interesadas en exponer las problematicas que desean someter ante la
Comisién; cuya participacion sera honorifica.

Articulo 42. El objeto de la Comisién sera:

I. Vigilar la correcta implementacion del presente Reglamento en la prestacion del servicio publico de
cementerios y servicios funerarios de la Ciudad de México;

Il. Resolver la problematica que se presente en la materia que regula este Reglamento;
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. Escuchar a los actores involucrados en el establecimiento, funcionamiento, conservacion, operacion y
vigilancia de los cementerios en sus diversas modalidades;

IV. Atender las emergencias sanitarias u otra situacion extraordinaria que involucre las materias
relacionadas con el presente Reglamento;

V. El seguimiento de los procedimientos disciplinarios por faltas administrativas o comision de delitos en
que se incurra;

VI. Establecer las directrices en el funcionamiento y prestacion de servicios funerarios, sin detrimento de
las atribuciones de las autoridades competentes de acuerdo a la normativa en la materia; y

VII. Coordinar las acciones de supervision y vigilancia de acuerdo con las facultades de cada area
involucrada.

Articulo 43. La periodicidad de las sesiones sera, al menos, cada tres meses.

Articulo 44. Latoma de acuerdos y demas situaciones intrinsecas al objeto de la Comision se debera prever
mediante los Lineamientos de Operacién que para tal efecto apruebe la misma.

CAPITULO VI
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE CEMENTERIOS EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES

Articulo 45. Todos los procedimientos efectuados en los cementerios y crematorios, en cualquiera de sus
modalidades, deberan llevarse a cabo con estricta observancia a los principios de accesibilidad, agilidad,
informacion, legalidad, transparencia, imparcialidad, honradez, eficiencia, profesionalizacion y eficacia.

A su vez, todo servicio prestado en cementerios, en cualquiera de sus modalidades, asi como velatorios y
demas servicios funerarios, debera brindarse con estricto apego a los derechos humanos, valores de
dignidad, ética, seguridad y respeto a la memoria de los fallecidos.

Articulo 46. En el caso de cementerios, en cualquiera de sus modalidades, que cuenten con velatorios, se
deberd permitir el acceso al ministro de culto que el custodio solicite; lo anterior, de acuerdo con sus
creencias y en total respeto a la libertad de culto.

Articulo 47. Para eficientar la prestacion del servicio publico de cementerios, los custodios deberan
proporcionar datos de su identidad, domicilio y teléfono, para que sea ingresados en el Sistema, bajo el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se le notificara por la via que establezca la autoridad, tales
como estrados de los cementerios 0 medios digitales autorizados.

Articulo 48. La prestacién del servicio de inhumaciones, exhumaciones cremaciones y alojamiento de
restos cremados en columbario, en cementerios civiles se desarrollaré de las 8:00 a las 15:00 horas de lunes
a domingo o, en su caso, de conformidad con lo establecido en el Manual de Operacién. Los cementerios
concesionados seran de acuerdo con los lineamientos aprobados en el manual operativo Dichos horarios
podran modificarse en caso de emergencias sanitarias u otro evento extraordinario, cuya determinacion
sera notificada a la Direccion General.

Ninguna persona ajena a la oficina de panteones podra permanecer dentro de los cementerios en horarios
distintos al establecido en el presente ordenamiento, de violarse esta disposicion, se hara de conocimiento
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inmediato a las autoridades correspondientes para proceder conforme a derecho. Lo anterior, a excepcion
de mandato por autoridad competente.

Articulo 49. Todos los cementerios y crematorios, en cualquiera de sus modalidades, deberan
implementar herramientas tecnoldgicas de video vigilancia en los accesos y dentro de éstos, las cuales
deberéan tener conectividad con el C5 las 24 horas, los 365 dias del afio para su monitoreo por los entes
publicos que operan bajo la plataforma tecnoldgica del C5, asi como atencién de eventualidades que se
presenten, de acuerdo con sus respectivas competencias, apoyando en acciones de prevencion, control y
reaccion. El cumplimiento de esta disposicion se determinara de acuerdo con los lineamientos que para tal
efecto apruebe la Comision.

Articulo 50. La persona titular de la Unidad Administrativa de Asuntos Juridicos o de Gobierno, segin
determine la persona titular de la Alcaldia, estara a cargo del area de servicios funerarios y panteones en
cada demarcacion territorial y sera responsable de ejercer las funciones de su competencia en esta materia,
asi como de las obligaciones contenidas en el presente Reglamento.

En el caso de los cementerios concesionados, en cualquiera de sus modalidades, los responsables de su
adecuada operacién y funcionamiento seran los propietarios o concesionarios. Deberan contar con una
persona administradora quien también serd responsable en el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el presente Reglamento.

Los administradores y representantes legales de los cementerios estan obligados a presentar denuncias
sobre hechos de alteracién de la rotulacion, profanacion, pérdida de tumbas o cualquier hecho que
constituya delito o infraccion administrativa.

Articulo 51. El personal de los inventarios, apoyo y operaciones debe de estar capacitado, entrenado y
dotado con los equipos e implementos de proteccion personal que se requiere para el cumplimiento de sus
labores observando las normas de bioseguridad y salud ocupacional previstas en las leyes de salud y de
proteccién civil o las normas que modifiquen adicionen o sustituyan la dotacion de personal basico contara
con todos los implementos de proteccién requeridos para el oficio del personal asignado a las operaciones
de manipulaciéon de cuerpos y restos humanos asi como para el personal que operan los hornos
crematorios y manipulacion de los residuos sélidos y liquidos.

Articulo 52. Las Alcaldias designaran a una persona responsable de cada cementerio civil y/o crematorio
publico que se encuentre en su demarcacion territorial, quien reportard directamente a la unidad
administrativa de apoyo técnico operativo competente en su estructura. Los concesionarios, a través de su
representante legal, designaran a una persona responsable de cada cementerio y/o crematorio en donde
pretendan prestar cualquiera de los servicios dentro del territorio de la Ciudad de México. Las personas
administradoras, deberan cumplir con al menos los siguientes requisitos:

I. Escolaridad minima de nivel bachillerato;

Il. Experiencia comprobable de 2 afios en materia administrativa;

Il. Acreditar cursos en materia de derechos humanos, no discriminacion, perspectiva de género, asi como
proteccién de datos personales;

IV. Constancia de Antecedentes No Penales;
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V. No haber sido inhabilitado para la prestacion del servicio publico; y

VI. Aprobar el Examen de Control de Confianza determinado por la Direccién General del Centro de
Evaluaciony Control de Confianza de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

La Direccién General solicitara a la alcaldia o concesionario responsable la documentacion que acredite
dichos requisitos.

Para efecto de la imparticion de los cursos a que se refiere la fraccion ll1, la Direccién General podra realizar
las gestiones necesarias con las dependencias, entidades u 6rganos especializados en dichas materias para
su imparticién. En su caso, determinara las instituciones que pueden impartir dichos cursos.

Articulo 53. Todos los prestadores del servicio publico de cementerios, en cualquiera de sus modalidades,
contaran con bitacoras en los que se registrard la salida y entrada del personal que labore en los mismos,
asi como de los prestadores de servicios externos.

Articulo 54. Las personas responsables del servicio publico de cementerios, tendran las siguientes
obligaciones:

I. Aplicar la normativa en la prestacién del servicio publico de cementerios, crematorios y gestion de
servicios funerarios;

Il. Presentar informes de gestion mensual a la Alcaldia y a la Direcciéon General, de acuerdo con las
disposiciones que al efecto establezca dicha Unidad Administrativa;

[l. Informar a sus superiores jerarquicos, segun su estructura administrativa, de cualquier irregularidad que
implique el incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Reglamento. Asi como
presentar, de manera inmediata, denuncias o reportes, segin corresponda, a la autoridad competente
sobre violacion o incumplimiento al presente reglamento, hechos de alteracion de la rotulacion,
profanaciony pérdida de fosas, nichos y fosas;

IV. Observar las normas de bioseguridad y salud ocupacional previstas en las leyes de salud, de proteccion
civil, ambientales y demaés especificas;

V. Supervisar que en la gestion de servicios funerarios se cuente con el personal y los implementos de
proteccién requeridos para la manipulacion de cadéveres, restos 6seos y restos humanos aridos o
cremados, asi como para la operacion adecuada de los hornos crematorios;

VI. Supervisar que la vigilancia perimetral de los cementerios sea la adecuada para evitar la comisién de
acciones delictivas en los mismos;

VII. Supervisar, de manera permanente a los trabajadores y prestadores de servicios externos, en relacion
con las actividades de cada cementerio y crematorio, levantando el reporte correspondiente. Los
Lineamientos especificos estableceran los mecanismos de periodicidad y reportes que deberan ser
incorporados al Sistema;

VIII. Supervisar que la operacion de los sistemas de vigilancia funcione adecuadamente;
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IX. En caso de los cementerios vecinales, deberan hacer del conocimiento a las personas titulares de las
Alcaldias las necesidades de los cementerios para que éstas sean corregidas de inmediato;

X. Generar las condiciones para que las personas trabajadoras y prestadoras de servicios externos de los
cementerios no cometan irregularidades administrativas o delictivas;

XI. Vigilar que las personas que accedan a los cementerios no cometan conductas delictivas o infracciones
administrativas;

XIl. Atender las medidas sanitarias que al efecto establezca la Agencia de Proteccion Sanitaria para el
personal administrativo y operativo, en su caso, deberd procurar el uso de cubrebocas y guantes
desechables, asi como utilizar agua, jabony gel antibacterial de manera constante, lo que se hara extensivo
a los visitantes, cuando asi lo determine la autoridad sanitaria;

XIIl. Contar con los recursos materiales necesarios para la atencion que se brindara a particulares, tales
como instalaciones sanitarias dotadas de agua y jabdn, gel antibacterial, cubrebocas, pafiuelos
desechables, asi como dep0ésitos apropiados para estos desechos;

XIV. Manejar los cadaveres con estricto apego al presente Reglamento y la normativa establecida por las
autoridades federales y locales;

XV. Vigilar que el personal de los servicios funerarios encargado de manipular y trasladar los cadaveres,
lleve a cabo los
procesos sanitarios establecidos;

XVI. Ofrecer un trato respetuoso, cuidadoso y digno de los cadaveres, asi como a sus deudos;

XVII. Respetar la libertad religiosa de los deudos al momento de la inhumacién de los cadéveres o al colocar
los restos cremados en su respectivo nicho, a fin de que puedan realizar los servicios finebres que
correspondan a cada credo o ideologia. Para ello se podré verificar que el ministro de culto porte su
identificacion expedida por la asociacion religiosa correspondiente, en caso de duda se consultara con la
autoridad religiosa que corresponda; e

XVIII. Informar mensualmente a la Direccién General la disponibilidad de espacios para inhumacién por
medio del Sistema.

En el caso de los cementerios civiles y crematorios publicos, la persona titular de la Unidad Administrativa
de Asuntos Juridicos o de Gobierno, segun determine la persona titular de la Alcaldia, sera responsable del
cumplimiento y observancia de las obligaciones mencionadas en el presente articulo.

Articulo 55. Ninguna persona trabajadora o prestadora de servicios externos, tanto de los cementerios
civiles como crematorios publicos, podra realizar acuerdos, de cualquier tipo, con funerarias cuya intencion
sea beneficiar los servicios privados que éstas prestan; por lo que, de tener conocimiento de estas
conductas, se procedera conforme a las disposiciones legales y a lo establecido en el Manual de Operacion.

Articulo 56. Las personas trabajadoras de los cementerios deberén realizar sus labores de acuerdo con lo

expresamente facultado o mandatado por su superior jerarquico, por lo que no deberan realizar funciones
ajenas a su encargo, ni las realizadas por las personas prestadoras de servicios externos.
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Articulo 57. Queda prohibido a las personas responsables y trabajadoras de la prestacion del servicio
publico de cementerios, realizar cualquier manejo o procedimiento a los cadaveres, fuera de lo estipulado
en el presente Reglamento, las autorizaciones, permisos o concesiones correspondientes; por lo que se
debera dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables como son las Normas Oficiales Mexicanas y
demas normativa emitida por las Secretarias de Salud Federal y local en la materia. En caso de desacato,
se haran acreedoras a las sanciones administrativas correspondientes, sin menoscabo de las sanciones
establecidas en las demas disposiciones legales aplicables.

En caso de omisiones sefialadas en el parrafo anterior y cualquier otra que pudiera configurar algin delito,
se estara a lo dispuesto por lo sefialado en la Ley General, el Cédigo Penal vigente en la Ciudad de México y
demas disposiciones aplicables.

Articulo 58. En ninguna circunstancia se podran realizar obras de instalacion, conexion y operacion de
hornos crematorios sin que se cuente, de manera previa, con la autorizacién en materia de impacto
ambiental emitida por la Secretaria del Medio Ambiente, la autorizacion de la Direccion General, en el caso
de Cementerios civiles, y en el caso de particulares, sin que se cuente con el titulo de concesién respectivo.
En caso de violacion a lo sefialado anteriormente, se realizara la denuncia correspondiente ante la Fiscalia
para que, en su caso, inicie la carpeta de investigacion.

Articulo 59. Toda persona que acuda a los cementerios, en cualquiera de sus modalidades, deberé respetar
las disposiciones administrativas establecidas por la Direccion General y el Manual de Operacién.

Articulo 60. En los procedimientos de inhumacion o cremacion prestados por las Alcaldias y los
concesionarios del servicio pablico de cementerios, se debera observar lo siguiente:

I. El personal administrativo verificara los documentos presentados, consistentes en:
a) Certificado de Defuncion y Boleta del Registro Civil;
b) Permiso sanitario, expedido por la Agencia de Proteccidén Sanitaria, dentro de las 48 horas
siguientes a lamuerte de la persona o posterior a las 48 horas de la defuncién, previa presentacion
de la respectiva tesis de embalsamiento.

c) Documentos que acrediten la titularidad de la fosa donde se pretende efectuar la inhumacion;

d) Documentos que acrediten el pago correspondiente por los servicios de inhumacion o
cremacion que se prestaran;y

e) Los demas que determine la Direccion General o la Agencia de Proteccién Sanitaria, segin
corresponda.

II. El personal administrativo debera asegurar la proteccion de los datos personales en su posesion con los
niveles de seguridad adecuados previstos por la normativa aplicable;

Ill. Una vez validada la documentacion presentada por la persona responsable del tramite, el personal

administrativo autorizara la inhumacion o cremacion, entregando una copia de validacion del tramite a la
persona encargada y al personal de seguridad y vigilancia del cementerio;
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IV. El personal administrativo solicitara al operativo el inicio de los trabajos de inhumacion o cremacion,
segun sea el caso;

V. En caso de acompafiamiento a la inhumacion, personal del cementerio guiara el cortejo finebre hasta el
punto donde se llevara a cabo el servicio;

VI. Efectuada la inhumacion correspondiente y cubierta la fosa individual, los asistentes podran
permanecer por el tiempo que estimen necesario dentro del horario establecido. En caso de emergencia
sanitaria u otra situacién excepcional, los asistentes podran permanecer por tiempo limitado, de acuerdo
con las medidas establecidas por la Direccion General,

VII. Enel caso de cremacion, unavez terminado el proceso se entregaran las cenizas al custodio responsable
del tramite o la familia, las cenizas seran depositadas en el nicho o columbario que los deudos adquieran
para tal efecto; y

VIII. El personal operativo se encargara de la limpieza y desinfeccion de los instrumentos y herramientas
empleadas durante el procedimiento de inhumacion o cremacion, después de cada servicio.

En caso de que no se cumpla con los requisitos sefialados en la fraccion | del presente articulo, no se
prestaran los servicios de inhumacion o cremacion y el encargado de la oficina del cementerio dara vista a
la autoridad correspondiente para los efectos legales a que haya lugar.

En los casos que la Ciudad se encuentre en emergencia sanitaria u otra situacion excepcional y durante el
procedimiento de cremacion o inhumacion, la Direccién General dictara las medidas para establecer el
maximo de personas o aforos permitidos.

Los administradores de los cementerios seran los responsables de vigilar la adecuada aplicacién de las
medidas sanitarias de los lugares y del personal involucrado, asi como de proporcionar los insumos
necesarios paraello.

CAPITULOVII
PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS EXTERNOS

Articulo 61. Para que las personas prestadoras de servicios externos puedan ejercer sus actividades licitas
dentro de los cementerios civiles, deberdn contar con la licencia que les reconozca como tales y previa
autorizacion de la alcaldia correspondiente.

Articulo 62. Las alcaldias se coordinaran con la Secretaria de Trabajo para que las personas prestadoras
de servicios externos tengan registradas las actividades que desempefian en los cementerios civiles de la
Ciudad de México.

Articulo 63. La alcaldia informara a la Secretaria de Trabajo las denuncias que reciba por la deficiente
prestacion de sus servicios; por lo que dicha Dependencia comunicara a los prestadoras de servicios
externos las violaciones de que tengan conocimiento, a fin de que se practiquen las investigaciones
pertinentes y, en su caso, se impongan las sanciones que procedan.

Articulo 64. Las licencias de las personas prestadoras de servicios externos de cementerios podran ser
canceladas por la Secretaria del Trabajo, en los casos siguientes:
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I. Asolicitud de la persona interesada, previa devolucién del documento emitido a su favor;
Il. Cuando, habiéndose aplicado el maximo de las sanciones, se reincida en violarlo; y
II. Por inhabilitacion total o fallecimiento de la persona prestadora de servicios externos de cementerios.

Articulo 65. La alcaldia podra retirar la autorizacién concedida a los prestadores de servicios externos que
violenten las disposiciones establecidas en el presente Reglamento mas las sefialadas en el Manual de
Operacion que corresponda, informando a la Secretaria de Trabajo.

Articulo 66. Las personas prestadoras de servicios externos, para el desarrollo de sus actividades en el
interior de los cementerios y crematorios, deberan acatar lo establecido en el presente instrumento, asi
como lo determinado por el Manual del Cementerio que se trate.

CAPITULO VIII
ESTABLECIMIENTO Y OPERACION DE CEMENTERIOS
Y CREMATORIOS EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES

Articulo 67. El establecimiento de nuevos cementerios, en sus diversas modalidades, asi como sus
modificaciones debera sujetarse tanto al Plan General de Desarrollo como al Programa General de
Ordenamiento Territorial y normativa aplicable. Adicional a lo anterior, los concesionados deberan cumplir
con lo establecido en la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico de la Ciudad de México.

Para que la Direccién General autorice el establecimiento y operacion de un cementerio en sus diversas
modalidades, el solicitante debera entregar los documentos, segun corresponda, en los que conste la
autorizacion respectiva de las siguientes autoridades de la Ciudad de México:

|. Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda;

II. Secretaria de Movilidad;

I1l. Secretaria del Medio Ambiente;

IV. Secretaria de Salud, a través de la Agencia de Proteccion Sanitaria; y

V. Sistema de Aguas.

En el caso de crematorios, no sera necesaria la opinion del Sistema de Aguas.

La Direccién General podra solicitar la opinion de otras autoridades que estime pertinente, con la finalidad
de allegarse de mas elementos para la autorizacion del establecimiento del cementerio o crematorio, en
cualquiera de sus modalidades, que se pretenda.

Articulo 68. Unicamente se podran establecer cementerios en sus diversas modalidades, asi como los
establecimientos que prestan servicios funerarios en las zonas que al efecto se determinen, de acuerdo con
la Ley del Desarrollo Urbano vigente en la Ciudad y demas normativa vigente aplicable; por lo que los
predios que ocupen los cementerios y crematorios, en sus diversas modalidades, asi como servicios

funerarios deberan contar con Certificado Unico de Zonificacion de Uso de Suelo en el que conste el uso de
suelo permitido para este fin.
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Toda construccién al interior de los cementerios se ajustara a las disposiciones de este Reglamento, asi
como del Reglamento de Construcciones vigente en la Ciudad de México.

Articulo 69. Todo cementerio y crematorio, en sus diversas modalidades, asi como y establecimiento que
preste servicios funerarios, contarda con un Manual de Operacion, el cual debera contener al menos los
siguientes elementos:

I. Lineamientos internos de funcionamiento;
Il. En su caso, las reglas especificas para las dimensiones de las fosas de adultos y menores;

IIl. Procedimientos especificos para el alojamiento, columbarios, proceso de cremacion, criptas, depdsito
transitorio de cadaveres, embalsamiento, exhumacion, tumbas, fosa comunitaria, monumentos funerarios
0 mausoleos, osarios, memorial para los restos humanos cumplidos, velatorios o cualquier servicio
funerario que preste;

IV. Especificaciones técnicas de las lapidas o0 mausoleos y nichos que se coloquen en los cementerios, en
cualquiera de sus modalidades;

V. Estructura y funciones del personal encargado de cada procedimiento en la prestacion del servicio
publico de cementerio;

VI. Los elementos de seguridad, gestién integral de riesgos y proteccion civil con los que debe contar, como
las camaras de seguridad, dispositivos informaticos y equipo para evitar accidentes al interior; y

VII. Bitdcora con el registro de las entradas y salidas del personal que labore ahi, asi como, en su caso, de
las personas que presten sus servicios externos.

El Manual de operacion debera atender las directrices establecidas por la Direcciéon General, por lo que
dicho manual debera ser aprobado por la Consejeria.

Articulo 70. Los servicios publicos de cementerios, en sus diversas modalidades deberan contar con los
siguientes sistemas minimos generales para la prestacion del servicio:

I. Sistema de identificacion: en el que se sefialen claramente las diferentes areas, restricciones, vias de
circulacién, tumbas y fosas, se identificaran mediante un codigo asignado por la administracion del
cementerio que permita la facil identificacion de los visitantes;

. Sistema de recoleccion y disposicién de residuos solidos: programa de recoleccién interna de residuos
solidos que dé cumplimiento a lo estipulado en las normas sanitarias y ambientales vigentes. Todo
cementerio que realice actividades de exhumacion deberd dar cumplimiento a lo que establece la
normativa sanitaria y ambiental vigente sobre la materia;

lll. Sistema de disposicion de residuos liquidos: sistemas sanitarios adecuados para la recoleccion

tratamiento y disposicion de aguas residuales los cuales deben dar cumplimiento a la normativa vigente
en el tema de vertimientos;
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IV. Sistema de servicios publicos: garantizar el suministro continuo de agua para consumo humano, asi
como contar con tanques de almacenamiento, energia eléctrica y servicios sanitarios. En caso de
suministrar agua para lavado y riego de las tumbas y osarios ésta contara con una sefializacion visible e
inequivoca que contenga la advertencia “No apta para consumo humano”.

Articulo 71. Las bardas circundantes de los cementerios, debera ser de, al menos, 2 metros y medio de
altura, asimismo, para realizar cualquier obra dentro de los cementerios, las Alcaldias deberan presentar
ante la Direccién General los permisos y autorizaciones establecidos en el Reglamento de Construcciones
vigente en la Ciudad de México y demas disposiciones aplicables.

Articulo 72. Cuando no se cumplan los requisitos mencionados en el articulo precedente, se incurra en
violaciones al Manual de Operacion o se provoquen dafios a terceros, el administrador debera suspender
la obra, informando de ello a la oficina de panteonesy, en el caso de concesionarios, a la Direccion General.

Articulo 73. En el caso de los cementerios concesionados, las especificaciones generales de las fosas,
criptas, nichos y demas estructuras que hubieren de construirse deberan estar apegados en todo momento
al proyecto autorizado por la Direccion General para el otorgamiento de la concesion, lo que podra
modificarse por medio de la autorizacién de la misma Unidad Administrativa, considerando aspectos
aplicables a defunciones por emergencias sanitarias u otro evento extraordinario declarado por la
autoridad competente.

Articulo 74. En ningun caso las dimensiones de las fosas podrén ser inferiores a las siguientes:

|. Para féretros especiales de adulto y empleando encortinados de tabique de 14 centimetros de espesor,
seran de 2.50 metros de largo por 1.10 metros de ancho por 1.50 metros de profundidad, contada ésta
desde el nivel de la calle o andador adyacente, con una separacion de 0.50 metros entre cada fosa;

IIl. Para féretros de tamafio normal de adulto se emplearan encortinados de tabique de 14 centimetros de
espesor a lo largo de 7 centimetros a lo ancho;

Las fosas seran de 2.25 metros de largo por 1.00 metros de ancho por 1.50 metros de profundidad, contada
ésta desde el nivel de la calle o andador adyacente, con una separacién de 0.50 metros en cada fosa;

IIl. Para féretros de tamafio normal de adulto y empleando taludes de tierra, seran de 2.00 metros de largo
por 1.00 metro de ancho por 1.50 metros de profundidad, contada ésta a partir del nivel de la calle o
andador adyacente, con una separacion de 0.50 centimetros entre cada fosa;

IV. Para féretros de infantes empleando encortinados de tabique de 14 centimetros de espesor, seran de
1.25 metros de largo por 0.80 centimetros de ancho por 1.30 metros de profundidad, contada ésta desde el
nivel de la calle o andador adyacente, con una separacion de 0.50 centimetros entre cada fosa; y

V. Para féretro de infantes empleando taludes de tierra, seran de 1.00 metro de largo por 0.70 centimetros
de ancho por 1.30 metros de profundidad, contada ésta desde el nivel de la calle 0 andador adyacente, con
una separacion de 0.50 centimetros entre cada fosa.

Articulo 75. Las placas, lapidas o mausoleos que se coloquen en los cementerios quedaran sujetos a las
especificaciones técnicas que sefiale la Direccion General, de acuerdo con las siguientes reglas:
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I. En los cementerios de nueva creacion Unicamente se permitird un sefialamiento de placa horizontal de
90 x 60 centimetros para adulto y de 60 x 40 centimetros para menores y, en su caso, con una jardinera
empotrada en el &ngulo inferior derecho;

II. En las fosas para adulto Unicamente se permitira un sefialamiento de guarnicién de 2.00 metros por 1.00
metro y con altura maxima de 30 centimetros, siempre y cuando las condiciones del terreno lo permitan,
sustentado por una plantilla de 2.40 metros por 1.40 metros;

1. En las fosas para menores, Unicamente se permitird un sefialamiento de 1.35 metros por 90 centimetro,
con altura de maxima de 30 centimetro; y

IV. En las fosas especificadas, Unicamente se permitird la colocacién de un sefialamiento de placa
horizontal o de un sefialamiento de guarnicion.

Las medidas antes descritas podran modificarse de acuerdo con los usos y costumbres, asi como la
identidad multicultural y artistica, previa aprobacion de la Direccién General.

Articulo 76. La Direccién General, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Construcciones
vigente en la Ciudad y demés disposiciones aplicables, determinara las especificaciones técnicas de las
lapidas o mausoleos y nichos que se coloquen en los cementerios en cualquiera de sus modalidades.

Las reglas para fosas de adultos y menores se adecuaran de acuerdo con cada demarcacion territorial en
los Manuales de operacion de cada cementerio, previa aprobacion de la Direccion General y con base en lo
estipulado en el articulo 75.

Articulo 77. Si se colocare un sefialamiento en una fosa sin el permiso correspondiente o no estuviere
acorde con lo establecido en los manuales de operacion, previo registro de la ubicacion y de los generales
que contenga, seraremovido y resguardado por la Administracion del cementerio, previo aviso a la persona
interesada, sin responsabilidad para la administracion del cementerio que se trate, ni para la Oficina de
Panteones que corresponde a cada demarcacion territorial, ni la administracién del cementerio
concesionado. Si no se cuenta con informacién de las personas interesadas, las notificaciones se realizaran
mediante estrados de los cementerios.

Articulo 78. El alojamiento de restos aridos o cenizas que se realicen en templos o sus anexidades, deberan
sujetarse a las disposiciones de la Ley General de Bienes Nacionales, la Ley de Asociaciones Religiosas y
Culto Publico, asi como sus reglamentos y lo previsto en el presente ordenamiento.

Articulo 79. Los cementerios deberan contar con areas verdes y zonas destinadas a forestacién, asi como
con sanitarios de uso publico y accesos para personas con discapacidad.

Las especies de arboles que se planten seran de aquéllas cuya raiz no se extienda horizontalmente por el
subsuelo y se ubicara en el perimetro de los lotes, zonas o cuarteles y en las lineas de criptas y fosas. Para
lo cual se contara con la asesoria de la Secretaria de Medio Ambiente, quien debera contar con el catalogo
correspondiente.

El arreglo de los jardines, asi como la plantacion de arboles, arbustos y plantas florales, ain en las tumbas,
monumentos y mausoleos, se sujetara al proyecto general aprobado.
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Articulo 80. La construccién de Memoriales consistentes en nichos o columbarios adosados a las bardas
de los cementerios para alojar restos humanos cumplidos debera ser autorizada por la Direccién General.
Dichos restos seran identificados por una pequefia placa colocada en el muro frontal del espacio con los
datos previstos para tal efecto. Las autorizaciones se realizaran de acuerdo con los Lineamientos que
expida la Consejeria y el Reglamento de Construcciones vigente en la Ciudad.

Articulo 81. Ninglin cementerio concesionado podra entrar en funcionamiento total ni parcialmente, antes
de que sean supervisadas y aprobadas las instalaciones que conforme a las autorizaciones relativas
hubieren de construirse o adaptarse.

CAPITULO IX
ARCHIVO

Articulo 82. Los cementerios civiles y crematorios publicos, contaran con un archivo fisico y digital dentro
del Sistema, debera contener la administracion de fosas en el que se sefiale, entre otros, la informacion
relativa a la capacidad, uso y disponibilidad de fosas, fosas comunitarias, nichos, gavetas, osarios,
columbarios, criptas y Memoriales.

Articulo 83. La digitalizacién del archivo sera responsabilidad de las Alcaldias y debera procesarse de
conformidad con la Ley de Archivos de la Ciudad de México, con el asesoramiento de la Agencia Digital de
Innovacién Plblica, observando lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Articulo 84. La informacion que se obtenga, derivada de las solicitudes de servicio a la entrada en vigor del
presente Reglamento debera ingresarse al Sistema de acuerdo con lo que establezcan los Lineamientos
que para dicho efecto establezca la Agencia Digital de Innovacién Publica.

CAPITULO X
CEMENTERIOS VERTICALES

Articulo 85. A los cementerios verticales les seran aplicables lo conducente las disposiciones que en
materia de construccion de edificios que establezca el Reglamento de Construcciones vigente en la Ciudad
y la Agencia de Proteccion Sanitaria.

Articulo 86. Las dimensiones de las gavetas, nichos y memoriales, asi como su construccion, se sujetara a
las reglas y especificaciones que sefiale la Agencia de Proteccion Sanitaria.

Al tratarse de elementos colados en el lugar o preconstruidos, las losas deberan estar a un mismo nivel por
la cara superior y en la parte inferior tendrén un desnivel hacia el fondo con el objeto de que los liquidos,
que pudieran escurrir se canalicen por el drenaje que al efecto debe construirse, hacia el subsuelo en donde
habra una fosa séptica que lo reciba.

Articulo 87. Las gavetas deberan estarimpermeabilizadas en su interior, asi como en los muros colindantes
con las fachadas y pasillos de circulacion.

Articulo 88. Los nichos para restos aridos o cremados tendran como dimensiones 30 por 30 centimetros de

profundidad y deberan construirse de acuerdo con las especificaciones que sefiala el Reglamento de
Construcciones vigente en la Ciudad, asi como la Agencia de Proteccion Sanitaria. Para el caso de los
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Memoriales las dimensiones minimas seran determinadas en funciéon al espacio proyectado para su
construccion.

Articulo 89. Sin perjuicio de lo establecido en el Reglamento de Construcciones vigente en la Ciudad y el
visto bueno de la Secretaria de Obras y Servicios, los nichos tendran dos medidas para capacidad de 2,4y
8 urnas; la interior para 2 urnas sera de 30 centimetros de fondo x 30 de altura y 30 de fondo; mientras que
el marco de acceso se reducira para capacidad de 2, 4, 8 urnas y sera de 26.5 centimetros de ancho por 29
centimetros de altura; esto por los marcos de aluminio que abrazan la caja del nicho. Para nichos de 4 urnas
las medidas interiores seran de 30 centimetros de altura, 60 centimetros de fondo y 30 centimetros de
ancho. Para nichos de 8 urnas las medidas interiores seran de 30 centimetros de altura, 60 centimetros de
fondo y 60 centimetros de ancho.

Articulo 90. Se podran construir cementerios verticales dentro de los horizontales, previa opinién de la
Agencia de Proteccién Sanitaria, en relacion al manejo de cuerpos e instalaciones hidraulico sanitarias, de
la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil local y autorizacion de la Direccion General.

CAPITULO XI
OPERACION Y CARACTERISTICAS DE LOS HORNOS CREMATORIOS Y TRITURADORAS

Articulo 91. La operaciony caracteristicas de los equipos o sistemas de control de emisiones de los hornos
crematorios se sujetara a las especificaciones que establezca la Secretaria del Medio Ambiente y los
lineamientos que para tal efecto expida la Direccion General.

Como aspectos minimos los lineamientos deberan establecer con claridad la responsabilidad de los
encargados de la cremacion, a efecto de que se tenga plena certeza del uso del crematorio, en donde se
debera de acreditar:

|. Persona encargada del servicio de cremacion;

II. Identidad del cadaver cremado;

. Causa de la muerte, establecida en el certificado de defuncion;

IV. Identificacion y datos de localizacién de la persona que solicita el servicio; y

V. Los demés que determinen los lineamientos.

La persona fisica 0 moral que, por si 0 por conducto de sus trabajadores, realice el servicio de cremacion
sin seguir lo establecido en el presente reglamento, los lineamientos y la normativa aplicable, se hara
acreedor a las sanciones administrativas, civiles y penales correspondientes.

Articulo 92. Como regla general, los hornos crematorios deberan:

I. Contar con equipos de control de emisiones que garanticen el cumplimiento de los limites maximos
permisibles de emisiones a la atmésfera referidos en la normativa aplicable;

Il. Contar con paredes y bdvedas de material refractario que no generen contaminantes potencialmente

peligrosos para la salud que contribuyan o favorezcan la formacion de agentes cancerigenos, teratogénicos
0 mutagénicos;
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[Il. Operar Unicamente con Gas LP o Gas Natural;

IV. Contar con quemadores y valvulas de seguridad de corte eléctrico y controles contra falla de flama para
evitar emisiones fugitivas de Combustible (Gas LP o Gas natural) a la atmosfera; y

V. Garantizar que no existan escurrimiento de grasas, liquidos corporales y la salida de humo y emisiones
fugitivas de gases a la atmosfera.

Articulo 93. En todos los casos la operacién de los hornos crematorios, ademas de las especificaciones que
establezcan las autoridades sanitarias y ambientales, asi como las condiciones determinadas por la
Direccion General, deberan cumplir con los limites maximos permisibles de emisiones de contaminantes a
laatmosfera establecidos en la normativa ambiental. En situaciones de emergencia sanitaria, contingencia
ambiental, desastre u otra extraordinaria, la Secretaria del Medio Ambiente realizara la adecuacion a los
limites de emisiones permitidos.

Articulo 94. En el supuesto del articulo anterior, para garantizar la destruccién de contaminantes toxicos
como las dioxinas y furanos, los hornos de cremacion deben contar, al menos, con dos camaras de
combustiony operar entre 850y 1150 °C; por lo que los equipos de cremacion deben contar con un sistema
que registre la temperatura de las cAmaras de combustion y salida de los gases.

CAPITULO XII
CONCESIONES

Articulo 95. La persona titular de la Jefatura de Gobierno podré otorgar, por conducto de la Consejeria
Juridicay de Servicios Legales, la concesion para el establecimiento, operacién y la prestacion del servicio
publico de cementerios que comprende la inhumacion, reinhumacién, cremacion de cadaveres,
alojamientos de restos humanos y/o restos humanos aridos o cremados y sus memoriales. Se otorgaran
por un plazo maximo de veinte afios y podran prorrogarse a solicitud del concesionario, presentada ante la
Direccidn General, con al menos un afio de anticipacion al vencimiento de la misma, asi como lo sefialado
en la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico vigente en la Ciudad de México.

Articulo 96. Cualquier persona fisica o moral, con capacidad legal y de nacionalidad mexicana podra ser
titular de una concesion para la prestacion del servicio publico de cementerios.

Articulo 97. La concesidn seré otorgada mediante licitacion publica nacional, conforme a lo dispuesto por
la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico vigente en la Ciudad de México y la normativa
aplicable en la materia, en cuyo caso la solicitud de inscripcion a la licitacion debera presentarse ante la
Direccion General a la que debera acompafiarse original y copia de los siguientes documentos:

I. Acta de nacimiento de la persona interesada o, en su caso, testimonio de la escritura constitutiva de la
persona moral creada conforme a las leyes mexicanas;

II. Documentos que acrediten el derecho de propiedad sobre el predio que ocuparéa el nuevo cementerio en
cualquiera de sus modalidades, con su respectivo certificado de vigencia de inscripcién ante el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México. En caso de que el terreno propuesto no fuere
propiedad del solicitante, se deberan anexar los documentos que establezcan la posibilidad de adquisicién
del mismo, otorgados por sus legitimos propietarios;
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Ill. Proyecto arquitectonico de construccion del cementerio en cualquiera de sus modalidades y sus
conexos y uso de suelo, que sera aprobado por la Direccion General, la Agencia de Proteccion Sanitaria, la
Secretaria de Desarrollo Urbano y la Secretaria del Medio Ambiente;

IV. Estudio econémico y anteproyecto de tarifa para el cobro de cada servicio que se prestara;
V. Anteproyecto del Manual de Operacion del cementerio, en cualquiera de sus modalidades;

VI. Anteproyecto del contrato para la transmisién de los derechos de uso al publico sobre fosas, gavetas,
criptas o nichos;

VIl. Memoria técnica del proyecto arquitectonico, constructivo y de detalles debidamente aprobada por la
Secretaria de Desarrollo Urbano; y

VIII. Opiniones favorables respecto del establecimiento e instalacion del cementerio en sus diversas
modalidades, emitidas por la Agencia de Proteccion Sanitaria y la Alcaldia correspondiente.

Articulo 98. Al otorgarse la concesion para prestar el servicio publico de cementerios se debera indicar
dicho uso en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio al margen de la inscripcion correspondiente.

Articulo 99. Previo a su funcionamiento, todo cementerio nuevo en sus diversas modalidades debera
contar con la aprobacion de la Direccion General y de las autoridades competentes respecto de sus
instalaciones, contemplando dentro de ellas el Memorial en donde ubicara los restos humanos cumplidos,
las cuales deberan contar con las autorizaciones otorgadas para su construccién, operaciéon y
funcionamiento.

Articulo 100. El concesionario esta obligado a iniciar la prestacion del servicio publico dentro de un plazo
de treinta dias naturales a partir de la fecha en que la Direccion General constate y le notifique la aprobacion
a que alude el articulo anterior.

Elincumplimiento a las disposiciones de este precepto sera causa de revocacion en los términos dispuestos
por la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio PUblico, asi como en las demas establecidas en el Titulo
relativo a la concesion.

Articulo 101. Todo tipo de publicidad destinada a promover entre el publico la adquisicion de lotes,
gavetas, nichos o criptas deberéa ser aprobada previamente por la Direccién General, lo anterior, con la
finalidad de que ésta corresponda a la concesion que se le otorgé. La vigilancia respecto a las ofertas,
precios y demas elementos sera llevada a cabo por la Direccién General en el ambito de sus atribuciones
exclusivas, sin perjuicio de la competencia que sobre la materia tengan otras autoridades de la
Administracion Publica, tanto local como federal.

Articulo 102. La Direccion General debera atender cualquier queja que reciba en contra de la prestacion
del servicio publico de cementerios de los concesionarios, debiendo proceder de inmediato a la
investigacion de los hechos que dieron origen a dicha queja y, en caso de comprobarse la falta, deberan
aplicarse las sanciones a que haya lugar, tomando las medidas conducentes a efecto de que se corrijan las
irregularidades y se mantenga la prestacion del servicio o, en su caso, se proceda a la revocacion,
suspension o cancelacién de las concesiones para la prestacion del servicio publico de cementerios en
términos de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico.
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Para el debido cumplimiento de este precepto, en las oficinas administrativas se encontrara en lugar visible
al publico el nimero y correo electrénico de contacto con la Direccion General para que la ciudadania
pueda hacer de su conocimiento cualquier irregularidad detectada; asimismo, el enlace o portal a la
Ventanilla virtual de denuncias.

Articulo 103. Las concesiones son susceptibles de extinguirse o revocarse conforme a las causales que se
establezcan en sus bases, asi como por las que figuren en la legislacion aplicable y este Reglamento.

CAPITULO Xl
OCUPACION DE LOS CEMENTERIOS

Articulo 104. En caso de ocupacion total de las areas destinadas a inhumaciones, el Gobierno de la Ciudad
atendera a la conservacion y vigilancia del cementerio por tiempo indefinido. Al respecto, los cementerios
concesionados deberdn tomar las medidas necesarias para su conservacion y vigilancia; en caso de que se
termine el tiempo de la concesidn, el Gobierno de la Ciudad sera sustituto en éstas tareas, siempre que no
medie solicitud de revalidacion de la concesion por parte del concesionario.

Articulo 105. Todo el publico podra tener acceso al cementerio dentro de los horarios autorizados, salvo
casos excepcionales, en los que las autoridades competentes asi lo determinen, lo cual seré publicado en
la Gaceta Oficial para su mayor difusion.

Articulo 106. Tanto las alcaldias como los concesionarios que presten el servicio publico de cementerios,
debera mantener pavimentadas las vias internas de circulacion de peatones, vehiculos y zonas de
estacionamiento.

Articulo 107. Todo cadaver que acceda a cementerios y crematorios, en cualquiera de sus modalidades,
para efectos de inhumacion o cremacion, deberé ser transportado hasta los mismos en un vehiculo que
cuente con el permiso especial emitido por la Secretaria de Movilidad; ademas, es obligatorio que su
transportacion sea en ataud.

En los cementerios comunitarios se respetaran las practicas de transportacién de las personas fallecidas,
siempre y cuando se respeten las disposiciones sanitarias.

CAPITULO XIV
AUTORIZACION PARA LAS INHUMACIONES, EXHUMACIONES, REINHUMACIONES, CREMACIONES Y
DISPOSICION DE RESTOS HUMANOS CUMPLIDOS EN EL MEMORIAL CORRESPONDIENTE

Articulo 108. Toda inhumacién, exhumacion, reinhumacion, cremacion que incumpla los requisitos
previamente establecidos se hara del conocimiento a la Fiscalia, quien realizara las diligencias pertinentes
a efecto de llevar a cabo la investigacion y, en su caso, ejercer la accion penal contra quien o quienes
resulten responsables. Lo anterior, se informaré a la Direccion General para los efectos administrativos
conducentes.

Articulo 109. La inhumacion de cadaveres en tumbas o fosas multiples sélo procedera en casos de
emergencia sanitaria asociada a condiciones epidemiologicas o desastres que impliquen un riesgo para la
poblacion al estar en contacto con los cadaveres que inicien el proceso de putrefaccién; dicha situacion
debera ser mediante declaratoria emitida por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México.
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En las tumbas o fosas mdltiples los administradores garantizaran que los cadaveres se ubiquen de manera
individualizada; esta division perdurard a pesar de los cambios previsibles producto del proceso de
descomposiciony que sean colocados en un orden reconocible.

Articulo 110. Los cadaveres conservados mediante refrigeracion deberan ser inhumados, cremados o
tratados mediante algunos de los procesos contemplados en el presente Reglamento, inmediatamente
después de que se extraigan de la cAmara o gaveta de refrigeracion.

Los gastos que se originen por la refrigeracion para la conservacion de un cadaver o restos humanos en
algan cementerio en cualquiera de sus modalidades seran a cargo del custodio, de acuerdo con las tarifas
autorizadas.

Articulo 111. Para exhumar los restos aridos, deberan de haber transcurrido los términos que en su caso
fije la Secretaria de Salud Federal, de acuerdo con lo establecidos por la Ley General de Salud y su
Reglamento en materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos, Tejidos, Cadaveres de Seres
Humanos; o siete afios si se trata de una fosa bajo el régimen de temporalidad.

En caso de que aun cuando hubieren transcurrido los plazos sefialados se encontrare que el cadaver
inhumado no presenta las caracteristicas de los restos aridos, la exhumacion se considerara prematura.

Articulo 112. Podran efectuarse exhumaciones prematuras en cualquier tiempo, siempre que medie la
aprobacién de la Agencia de Proteccion Sanitaria o por orden de la autoridad judicial o del Ministerio
Publico, mediante los requisitos sanitarios que se fijen, en cada caso, por la Secretaria de Salud Federal y,
en su caso, por la Secretaria de Salud.

Articulo 113. Para la exhumacion de cadaveres se debera seguir el siguiente proceso:

A) Antes de hacer la exhumacion: se levantara el reporte de solicitud ante la Alcaldia y la Direccién General,
en el medio y forma que se establezca, con la siguiente informacion:

I. Solicitante;

II. Si trata de perpetuidad o temporalidad;

Il. Localizacién de la fosa;

IV. Responsable de llevar el proceso de exhumacion; y

V. Hora programada de llevar a cabo la apertura de fosa para la exhumacién (debera ser cuando menos 12
horas antes del proceso).

B) Durante el proceso de exhumacion:

I. Acordonar el area cuando menos 2 metros circundantes, resguardando el acceso a la zona de personas
ajenas;

Il. Levantar el acta e inventario de los restos que se encuentren en el interior de la fosa en el formato
autorizado para tal efecto;
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I1l. Se firmara el acta e inventario por el administrador del cementerio y dos testigos, siendo uno de ellos el
solicitante o beneficiario de perpetuidad o de la fosa temporal, segln sea el caso; y

IV. En caso de restos humanos cumplidos, de no haber persona reclamante, se pedira que la persona
administradora de la oficina de cementerios se presente para firmar el acta, inventario y resguardo de los
restos humanos aridos, tomando las evidencias fotograficas que lo respalden, siendo su responsabilidad
hacer las anotaciones en caso alguna irregularidad. Estos restos se depositaran en el Memorial del
cementerio de que se trate.

C) Posterior al procesos de exhumacién
. Cerrar el reporte ante la Alcaldia y la Direccion General en el medio y forma que se establezca;

II. Hacer el proceso de resguardo para su entrega posterior al personal que sea designado por la Direccion
General, con su respectiva custodia; y

I1l. Colocar la placa de identificacion en el Memorial.

Articulo 114. La omision de observar el procedimiento anterior daré lugar a laimposicion de las sanciones
previstas en el presente Reglamento, con independencia de las investigaciones en materia de
responsabilidades administrativas o delitos previstos en el Cédigo Penal vigente en la Ciudad de México.
En el caso de las exhumaciones que formen parte de los actos de investigacion que lleve a cabo la Fiscalia,
estas deberan realizarse conforme a lo establecido en el Codigo Nacional de Procedimientos Penales,
verificando que previamente fueron autorizadas por el Juez o Jueza de Control; en caso de no ser asi, se
dard aviso al Ministerio Publico.

Articulo 115. En los cementerios, civiles y concesionados deberan prestarse los servicios que se soliciten
de acuerdo con la disponibilidad de espacio y en términos de lo dispuesto en el presente reglamento, asi
como deméas normativa aplicable, previo pago correspondiente conforme a los montos de los
aprovechamientos establecidos y las tarifas aprobadas, conforme al procedimiento establecido para tal
fin.

Articulo 116. En la prestacién del.servicio pUblico de cementerios, en cualquiera de sus modalidades,
Unicamente se podran suspender los servicios por alguna de las siguientes causas:

I. Disposicion expresa de la Secretaria de Salud Federal, de la Secretaria de Salud, de la Agencia de
Proteccién Sanitaria y/o la Direccién General,

II. Orden de autoridad competente, derivada de alguna visita de vigilancia, inspeccion o verificacion;
I1l. Falta de fosas, gavetas u hornos crematorios disponibles para el caso; y
IV. Caso fortuito o causa de fuerza mayor.

CAPITULO XV
TRATAMIENTO DE CADAVERES

Articulo 117. Para los efectos de este capitulo los cadaveres se clasifican en:
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|. Personas conocidas; y
Il. Personas desconocidas.

Los cadaveres no reclamados dentro de las setenta y dos horas posteriores a la pérdida de laviday aquellos
de los que se ignore su identidad seran considerados como de personas desconocidas, hasta en tanto sea
identificado, de conformidad con la Ley General de Salud.

Articulo 118. Los cadaveres o restos humanos deberdn inhumarse, cremarse, embalsamarse o tratarse
mediante algunos de los procesos contemplado en el presente Reglamento, entre las doce y cuarenta y
ocho horas siguientes a la muerte, salvo autorizacién especifica de la Secretaria de Salud Federal,
Secretaria de Salud o Agencia de Proteccién Sanitaria, por disposicién de la autoridad judicial o ministerial
u otro caso extraordinario decretado por la persona titular de la Jefatura de Gobierno, asi como caso
urgente como medida protectora de la salud publica.

Articulo 119. Elembalsamiento o técnicas y procedimientos para la conservacion de cadaveres, sélo podra
realizarse por personas previamente autorizadas por las autoridades sanitarias competentes,
independientemente del aviso de funcionamiento.

Para el embalsamiento y conservacion se tendran por autorizados:
I. Médicos con titulo profesional expedido y registrado por las autoridades competentes;

II. Técnicos o auxiliares en embalsamiento que cuenten con diplomas legalmente expedidos y registrados
por las autoridades educativas competentes; y

Ill. Las demas personas expresamente autorizadas por la Secretaria de Salud Federal, de acuerdo con lo
establecido por la normativa sanitaria.

Articulo 120. En los casos previstos por las autoridades sanitarias, los prestadores de servicios funerarios
deberan disponer de recipientes o contenedores de material biodegradable adecuados que impidan el
derrame de liquidos o el esparcimiento de olores que se colocaran dentro de los ataddes.

Articulo 121. Una vez efectuada la cremacién, las cenizas seran entregadas al custodio o familiares y el
ataud o recipiente en que fue trasladado el cadaver o los restos humanos podran reutilizarse para el servicio
gratuito de inhumaciones, previa opinién de la Agencia de Proteccion Sanitaria.

Articulo 122. Para el caso de cadaveres de personas no identificadas se estara a lo dispuesto en la Ley
General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares, del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas y de la Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México,
por lo que queda estrictamente prohibido inhumar el cadaver de una persona desconocida que no cuente
con formulario posmortem, asi como demas documentos que expida el Instituto de Servicios Periciales y
Ciencias Forenses, la Agencia de Proteccién Sanitaria y la persona Juzgadora del Registro Civil. Ningdn
cadaver cuya identidad se desconozca podra ser cremado.

En los casos antes sefialados, la persona responsable de la oficina de panteones y, en su caso, del servicio

de crematorio tienen la obligacion de atender el protocolo homologado aplicable o dar vista de manera
inmediata a la Fiscalia.
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Articulo 123. En el &rea de fosa comunitaria del Pantedn Civil Dolores, se deberé contar con un centro de
resguardo transitorio de cadaveres no identificados o sin disponentes; dicha area sera administrada por el
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, a través del Instituto de Servicios Periciales y Ciencias
Forenses. Lo anterior, con estricto apego a lo establecido en la Ley General de Salud y la Ley General en
Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares; asi como del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

Articulo 124. Cuando algin cadaver de los remitidos por el Instituto de Servicios Periciales y Ciencias
Forenses, en las condiciones que sefiala el articulo precedente sea identificado, la Agencia de Proteccion
Sanitaria debera dirigirse por escrito a la persona Juzgadora del Registro Civil que corresponda, refiriendo
las circunstancias del caso y el destino que se dara a los restos.

Articulo 125. Los elementos 0seos que se donen a las instituciones educativas deberan ser de identidad
conocida y en fase de esqueletizacion, depositados en los cementerios civiles; se regira conforme con lo
establecido en la Ley General, sus disposiciones reglamentarias y las normas oficiales mexicanas en la
materia, asi como en los lineamientos que emitan las autoridades sanitarias y demds instrumentos
juridicos aplicables. Asimismo, la Agencia de Proteccion Sanitaria, en coordinacion con la Direccion
General, podré supervisar la osteoteca que se forme en cada institucion educativa. El incumplimiento de lo
antes sefialado sera causa de sancion administrativa conforme a las disposiciones aplicables, sin perjuicio
de las previstas en el Codigo Penal vigente en la Ciudad de México.

Articulo 126. La Comisién emitiralos protocolos y medidas sanitarias especiales en el manejoy conduccion
de cadaveres en situaciones de desastre o pandemia, con la finalidad de estar en condiciones de reducir al
méaximo cualquier tipo de contagio o situacion de peligro para el personal que labora en cementerios,
crematorios y servicios funerarios de la Ciudad de México, asi como usuarios y poblacion en general.

CAPITULO XVI
DERECHO DE USO SOBRE FOSAS, GAVETAS, CRIPTAS, NICHOS Y MEMORIAL

Articulo 127. En los cementerios civiles la temporalidad minima confiere el derecho de uso sobre fosas se
proporcionard mediante los sistemas de temporalidades minima y maxima, de conformidad con las
siguientes caracteristicas:

I. Minima: confiere el derecho de uso sobre una fosa durante siete afios, al término de los cuales volvera al
dominio pleno del Gobierno de la Ciudad de México;

II. Maxima: confiere el derecho de uso sobre una fosa durante un plazo de siete afios, refrendable por dos
periodos iguales al final de los cuales volvera al dominio pleno del Gobierno de la Ciudad de México;

Ill. Prorrogable: confiere el derecho de uso sobre una cripta familiar o un nicho durante siete afios y
refrendable cada siete afios por tiempo indefinido, de conformidad con lo establecido en el Manual
operativo.

En el caso de las temporalidades minimas y maximas la persona titular podra solicitar la exhumacién de los
restos humanos cumplidos una vez que hayan transcurrido los plazos.
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Articulo 128. La temporalidad del derecho de uso sobre fosas, criptas y nichos, sera contado a partir de la
fecha de celebracion del convenio, de acuerdo con lo establecido en el Manual operativo.

Articulo 129. Los titulos que amparen el derecho de perpetuidad se expediran por la Direccién General,
cumpliendo los requisitos establecidos en el Programa de regularizacion de fosas a perpetuidad.

Articulo 130. La Direccion General aprobara los formatos para la impresion de los titulos de uso sobre una
fosa, gaveta, cripta familiar o nichos en los cementerios concesionados; por su parte, las Alcaldias
determinaran los formatos respectivos para los titulos que amparen el derecho de uso en las fosas de
cementerios civiles y comunitarios.

Articulo 131. En los cementerios civiles y comunitarios, las personas que fungen como custodios, al
momento de realizar los tramites correspondientes, deberan darse por notificadas de que al finalizar la
temporalidad minima o méxima segun sea el caso sobre el derecho de uso de la fosa deberén retirar los
restos humanos cumplidos del cementerio para optar por la cremacion o trituracion a su costa. De igual
forma, en dicho acto y en caso de contar con la calidad de disponente secundario, podra autorizar que, al
finalizar la temporalidad que trate, los restos humanos cumplidos sean donados como elementos 6seos a
instituciones educativas con fines de docencia, previa opinidn de la Agencia de Proteccién Sanitaria.

Articulo 132. En los cementerios y columbarios concesionados, la titularidad del derecho de uso sobre
fosas y nichos se proporcionara mediante los sistemas de temporalidades, las cuales seran siempre que el
usuario o sus beneficiarios den cumplimiento a las obligaciones de contrato de prestacion del servicio, en
caso contrario, se sujetaran al procedimiento de recuperacién de espacios previsto en el presente
Reglamento. Para el caso de temporalidades éstas seran de al menos siete afios y estaran sujetos a los
términos de la concesién.

Articulo 133. Una vez realizado el refrendo por segunda vez, la persona que funja como custodio debera
solicitar laexhumacién de los restos humanos cumplidos, para optar por su cremacién a su costa. De omitir
realizar el refrendo por segunda vez y al tratarse de una persona identificada, la oficina del cementerio
exhumara los restos humanos cumplidos y cremara o triturard, depositandolos en los nichos del Memorial
ubicado en el cementerio que se trate, poniendo el nombre de la persona que se trate para respetar su
memoria y dignidad. En este supuesto, las alcaldias deberan realizar un acta administrativa en la que se
anexe evidencia fotogréfica, donde conste el nombre de los trabajadores que participaron en el
procedimiento y que los restos humanos cumplidos, efectivamente fueron cremados o triturados y
depositados en los nichos del Memorial. En este procedimiento, no podrén participar las personas
prestadoras de servicios externos.

Articulo 134. Los restos humanos cumplidos no podran ser objeto de posesion fuera de los lugares
establecidos para dichos fines.

Articulo 135. Durante la vigencia del convenio de temporalidad, el custodio podré solicitar la inhumacién
de los restos, siempre que se trate de su conyuge o un familiar en linea recta, en los siguientes casos:

I. Que haya transcurrido el plazo que, en su caso, fije la normativa sanitaria desde que se efectu6 la tltima
inhumacion;

Il. Que se esté al corriente en el pago de los derechos correspondientes; y

Il. Que se efectien las obras a que se refiere el articulo siguiente.
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Se extingue el derecho que confiere este articulo al cumplir el convenio del décimo quinto afio de vigencia.

Articulo 136. En las fosas se podran construir bovedas herméticas con dos o tres gavetas superpuestas, las
que tendran un minimo de 75 centimetros de altura libre cada una, cubiertas con losas de concreto y a una
profundidad méaxima de cincuenta centimetros por encima del nivel mas alto de aguas freaticas. Asimismo,
las losas que cubren la gaveta mas préxima a la superficie del terreno deberan tener una cubierta de tierra
de 50 centimetros de espesor como minimo bajo el nivel del suelo.

La solicitud y el proyecto correspondientes deberan presentarse ante la Oficina de Cementerios para su
estudio y determinacién de procedencia.

Articulo 137. Se podra autorizar la construccion de criptas familiares, siempre que el Manual del
Cementerio lo permitay cuando la superficie disponible sea cuando menos de 3.00 metros por 2.50 metros.
La profundidad de la cripta sera tal que permita construir bajo el nivel del piso hasta tres gavetas
superpuestas, cuidando que la plantilla de concreto de la cripta quede al menos a medio metro sobre el
nivel maximo del mango de aguas freaticas.

Articulo 138. Se deroga.

Articulo 139. La persona titular del derecho de uso sobre una fosa, gaveta, cripta familiar o nicho, debera
presentar, ante la oficina de cementerios correspondiente, la solicitud de refrendo cada siete afios, durante
los primeros treinta dias siguientes al vencimiento del periodo anterior. En este caso se extingue el derecho
de uso sobre lafosa, gaveta, cripta familiar o nicho por la omision del refrendo dentro del plazo establecido
o de conformidad con lo establecido en el Manual de operativo.

Articulo 140. Las personas titulares de los derechos de perpetuidad de uso sobre fosas, gavetas, criptasy
nichos en los cementerios o panteones civiles, estan obligadas a su conservacion y al cuidado de las obras
de jardineriay arbolado correspondientes. Si alguna de las construcciones se encuentra en ruinas, la oficina
de panteones correspondiente requeriré al titular para que dentro de un plazo que no exceda de seis meses,
realice las reparaciones o la demolicion correspondientes. De no hacerlo, podra autorizar la demolicion de
la construccion. Lo anterior, a costa de la persona usuaria que fue omisa en el apercibimiento.

En el caso de cementerios civiles, la oficina de panteones integrara un expediente con la solicitud y las
fotografias que les remita la administracién del cementerio, comprobantes del estado ruinoso y expediran,
en su caso, la autorizacion para que sea demolida la construccidn respectiva o se arreglen las obras de
jardineriay arbolado, todo por cuentay cargo del titular.

Articulo 141. En los cementerios concesionados, los sistemas de temporalidad del derecho de uso sobre
fosas, gavetas, criptas familiares o nichos, se adecuaran a las bases de la concesion, debiendo proporcionar
un Memorial para los restos cuya temporalidad fenecié y no se cuenta con renovacion por parte del
custodio o deudos.

Estaran sujetas igualmente a las bases de la concesion las temporalidades de las gavetas en los
cementerios verticales.

CAPITULO XVII
FOSAS, GAVETAS O NICHOS ABANDONADOS

CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES



WP

GOBIERNO DE LA

| &
) w CIUDAD DE MEXICO
o

Articulo 142. Cuando las fosas, gavetas, criptas o nichos en los cementerios civiles hubieren estado
abandonados por un periodo mayor de siete afios, contados a partir de la fecha de la Gltima inhumacion,
el Gobierno de la Ciudad, a través de las Alcaldias, podra hacer uso de aquellas mediante los lineamientos
que al efecto establezca la Direccidn General y de acuerdo con las formalidades establecidas en el capitulo
Quinto de la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

En el caso de las fosas, gavetas, criptas o nichos abandonados en los cementerios concesionados, se estara
un periodo de diez afios contados a partir de la fecha de la Gltima inhumacién o pago de mantenimiento,
una vez concluido este periodo, el Gobierno de la Ciudad, a través de la Direccion General, podra autorizar
el uso de aquellos mediante los lineamientos que al efecto establezca la Direccion General.

Articulo 143. La recuperacion de fosas, gavetas y nichos abandonados se llevara a cabo por medio del
siguiente procedimiento:

I. Notificar por escrito a la persona titular del derecho de uso sobre la fosa, gaveta, cripta o nicho que se
trate, a efecto de que comparezca ante la Oficina del Cementerio correspondiente para que, una vez
enterado de lo que hubiere, manifieste lo que a sus intereses convenga de conformidad con el articulo 78y
79 de la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;

IIl. La persona titular del derecho de uso, una vez que se haya comprobado debidamente su personalidad,
debera de cumplir en lo conducente con las disposiciones que en materia pago de derechos,
aprovechamientos, de aseo y conservacion de las fosas, gavetas, criptas y nichos que determine el Manual
de Operacién correspondiente; o en el caso de concesionados el pago de mantenimiento. Si opta porque
la administracion del cementerio disponga del derecho de que se trata, debera hacerlo por escrito
seflalando expresamente tal consideracion, en este caso se procederé a la exhumacién y reubicacién de los
restos en las condiciones en que se convenga;

Ill. Las notificaciones personales se entenderdn con la persona que deba ser notificada, con su
representante legal, o con la persona autorizada; a falta de éstos, el notificador dejara citatorio con
cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que el interesado le espere a una hora fija del dia
habil siguiente. En el citatorio se asentaran los elementos de certeza que se trata del domicilio buscado y
las caracteristicas del inmueble visitado.

Si el domicilio se encontrare cerrado; y nadie respondiera al llamado del notificador para atender la
diligencia, el notificador debera volver dentro de los siguientes tres dias habiles al domicilio, en hora
diferente de la primera visita. Si en la segunda visita no se encuentra a ninguna persona, procedera a fijar
en un lugar visible el citatorio.

Para efectos de esta fraccion, los concesionarios, a través de su representante legal, deberan autorizar
personal plenamente identificado y registrado ante la Direccion General para llevar a cabo la entrega del
citatorio, recabando material fotogréafico que se acompafiaréa con los documentos correspondientes para
hacerlos llegar a la Direccion General.

Si la persona a quien haya de notificarse no atiende el citatorio la notificacion se entenderé con cualquier
persona con capacidad de ejercicio, que se encuentre en el domicilio en que se realice la diligencia y, de
negarse ésta a recibirla ,el notificador debera asentar la media filiacién de la persona que lo atiende o en
caso de encontrarse cerrado el domicilio, se realizara por instructivo que se fijara en un lugar visible del
domicilio asentandose las caracteristicas del inmueble. De estas diligencias, el notificador asentara en el

CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES



WP

GOBIERNO DE LA

| &
) w CIUDAD DE MEXICO
o

expediente, razén por escrito y surtiran sus efectos de conformidad con el articulo 82 de la Ley del
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;

IV. Si transcurridos noventa dias desde la fecha en que se efectué la notificacion por cualquiera de los
medios sefialados, no se presentare persona alguna a reclamar para si 0 a hacer patente la existencia de la
titularidad del derecho, la administracion del cementerio procedera a exhumacion o retiro de los restos,
segun el caso, debiendo depositarlos en el Mausoleo correspondiente, siempre que se trate de restos
identificados.

En caso de los cementerios civiles, la Agencia de Proteccion Sanitaria, en su calidad de disponente
secundario y a solicitud de la Alcaldia, podra autorizar que los restos humanos aridos de las fosas
abandonadas en las que no existe interesado, sean donados como elementos 6seos a instituciones
educativas con fines de docencia.

La administracién del cementerio llevara un registro especial de las exhumaciones, reinhumaciones o
deposito de los restos humanos abandonados. Se levantara un acta en la que se consignen los nombres
que las personas llevaron en viday que correspondan a los cadaveres exhumados o retirados, segun el caso,
la fecha, el nimero y el alineamiento de la fosa, gaveta, cripta o nicho y el estado fisico en que éstos se
encuentren, firmada por tres testigos y acompafiada de una fotografia cuando menos del lugar de depésito
o destino final,

V. Cuando no se pudiere probar la existencia del titular del derecho de uso sobre la fosa, gaveta, cripta o
nicho se aceptara la intervencion de cualquier interesado que se presente dentro de los noventa dias
siguientes a la fecha de la notificacion y acredite tener parentesco en linea recta o colateral con la persona
cuyos restos ocupan la fosa, gaveta, cripta o nicho, para que les sefialen un destino en particular, una vez
que éstos sean exhumados o retirados;

VI. Los monumentos funerarios que se encuentren sobre las fosas y criptas recuperadas deberan ser
retirados al momento de la exhumacion por quien acredite el derecho de propiedad. De no hacerlo, se les
daré el destino que determine la administracién del cementerio, lo cual quedara asentado en un acta que
se agregara al expediente que para tal fin se creard; y

VII. Una vez concluido el procedimiento anterior, las fosas recuperadas seran incorporadas al sistema de
temporalidades, en el caso de concesionarios seran incorporadas a su inventario de fosas disponibles para
su posterior asignacion.

Articulo 144. Se exceptla de aplicarse el procedimiento dispuesto en el presente Capitulo, en las tumbas,
criptas 0 monumentos que se encuentren registradas como legado histérico y cultural para México, asf
como en los que se encuentren los restos de personas ilustres; las cuales pasaran a custodia del Gobierno
de la Ciudad de México, quien se hara cargo de los gastos de administraciéon y mantenimiento. Lo anterior,
en caso de que no hubiere familiar o persona moral con interés juridico y que éste acepte hacerlo.

La determinacion de que una tumba, cripta 0 monumento se encuentra en el supuesto anterior,
corresponde a la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, en coordinacion con el INAH, INBAL y demés
instituciones competentes en la materia. Asimismo, dicha Dependencia contara con un registro de cada
cementerio donde se encuentran inhumadas personas ilustres.

CAPITULO XvilI
SERVICIOS FUNERARIOS
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Articulo 145. En la Ciudad de México los servicios funerarios deberan ser prestados de conformidad con lo
gue establece la Ley de Establecimientos Mercantiles vigente; la Direccién General llevara un registro de
dichos establecimientos.

Articulo 146. Los prestadores de servicios funerarios deberan notificar a la Direccion General el inicio,
modificacién o cierre de operaciones.

Articulo 147. Los servicios funerarios deberan apegarse a las disposiciones en la materia, asi como lo que
establezca el presente Reglamento y las especificas que dicten las autoridades sefialadas en el presente
ordenamiento en casos de excepcion tratandose de riesgos epidemiolégicos, casos fortuitos o catastrofes

Articulo 148. Los servicios funerarios podran ser verificados por las autoridades competentes para vigilar
el estricto cumplimiento a la normativa vigente ya sea en materia federal o local.

Articulo 149. Por ningiin motivo se podran interrumpir los servicios funerarios en la Ciudad de México,
salvo orden expresa de autoridad competente para salvaguardar el interés general o lo expresado en el
articulo 116 del presente Reglamento.

CAPITULO XIX
TARIFAS Y APROVECHAMIENTOS

Articulo 150. Por los servicios que se presten en la Ciudad de México, Unicamente deberan pagarse:

I. En cementerios civiles y crematorios publicos: los aprovechamientos que se establezcan conforme a la
Ley;y

Il. En cementerios concesionados y crematorios privados: las tarifas autorizadas por la persona titular de la
Jefatura de Gobierno.

Las tarifas se estableceran en Unidades de Medida y Actualizacion y se publicaran en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

Articulo 151. En los cementerios civiles y crematorios publicos, el pago de los aprovechamientos
correspondientes a los servicios que prestan, Unicamente se realizaran mediante linea de captura por los
conceptos y tarifas establecidos por la Secretaria de Administracion.

Articulo 152. Tanto en los cementerios civiles como en los concesionados, es obligatorio fijar en lugar
visible del local en el que se atienda a las personas solicitantes del servicio, el monto de los
aprovechamientos y tarifas a que se refiere el articulo 150.

Asimismo, deberan exhibirse los nimeros telefénicos y cuentas de correos electronicos de contacto de la
Direccién General y, en caso de cementerios vecinales, también los de la Secretaria General de la
Contraloria para la presentacion de denuncias.

Articulo 153. Las personas servidoras publicas o concesionarios responsables que lleven a cabo cobros
indebidos seran acreedoras a las sanciones establecidas en la normativa aplicable, por lo que sera
obligacién establecer un sistema de denuncia dentro de las instalaciones donde se preste el servicio en
coordinacion con la Direccion General .
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CAPITULO XX
SERVICIO FUNERARIO GRATUITO

Articulo 154. El servicio funerario gratuito sera proporcionado en casos especificados por el Gobierno de
la Ciudad de México, con la finalidad de brindar atencion pronta y de calidad a las personas de grupos de
atencion prioritaria que carezcan de recursos para el pago de los mismos.

Articulo 155. En casos de emergencia sanitaria u otro evento extraordinario, las personas propietarias de
funerarias y crematorios concesionados pondran a disposicidn del Gobierno de la Ciudad los servicios
gratuitos que les sean solicitados. Dichas acciones seran coordinadas por la Consejeria.

Articulo 156. El servicio funerario gratuito comprende:
I. La entrega del atatd o urna;

II. Embalsamiento, en caso de ser necesario; y

I1l. El traslado del cadaver en vehiculo apropiado.

Articulo 157. En los casos determinados por la persona titular de la Jefatura de Gobierno, los servicios de
traslado, internacion, reinhumacién, alojamiento, cremacion y exhumacion prematura de cadaveres,
restos humanos y restos humanos aridos o cremados podran ser prestados de manera gratuita, a través de
la Consejeria.

Los crematorios publicos y concesionados seran los responsables de realizar la exhumacién a titulo
gratuito de los restos humanos cumplidos que no cuenten con disponentes o custodios, de conformidad
con las solicitudes que al efecto les solicite la Direccion General.

CAPITULO XXI
SUPERVISION

Articulo 158. La Direccion General tendra la facultad de comisionar oficialmente al personal necesario para
llevar a cabo la supervision de las disposiciones juridicas en materia de cementerios por si misma o en
coordinacion con las autoridades competentes quienes deberan realizar estas funciones en cualquier
momento, identificAndose plenamente ante las personas responsables, sin necesidad de notificarles
previamente. Lo anterior, con independencia de las facultades con las que cuentan las Alcaldias y demas
dependencias competentes en esta materia.

Articulo 159. De toda queja o denuncia ciudadana respecto a los servicios prestados en los cementerios
debera tener conocimiento la Direccién General, la Agencia de Proteccidn Sanitaria, la Contraloria y la
Alcaldia, segiin corresponda; de considerarlo procedente, podran asistir una o varias de las autoridades
competentes, segun sea el caso.

Articulo 160. La Direccion General deberd realizar las acciones necesarias para establecer un vinculo
permanente entre las Alcaldias, la Agencia de Proteccion Sanitaria, la Direccidn General del Registro Civil,
laFiscalia, el INVEAy la Contraloria, todas de la Ciudad de México; para que, en el ambito de sus respectivas
competencias, intercambien informacion con la finalidad de coadyuvar con la modernizacion
administrativa y el buen gobierno, asi como el seguimiento oportuno a las observaciones derivadas de las
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visitas de vigilancia que se lleven a cabo con motivo del ejercicio de sus facultades o por denuncia y queja
ciudadana.

Asimismo, se llevard un seguimiento mensual a los cementerios que se encuentren sancionados o en
procedimiento de cumplimiento; lo anterior, con la finalidad de que la ciudadania pueda tener mayor
acceso a los mecanismos de denuncia sin que sea canalizada en diversas ocasiones para interponer sus
solicitudes. Para tales efectos, se habilitara en la pagina oficial de la Consejeria un apartado que brinde
informacion a la ciudadania sobre estos asuntos, independientemente de las facultades con las que cuenta
la Contraloria.

Articulo 161. Las visitas de supervision previstas en el presente Capitulo no eximen del cumplimiento de
las diversas disposiciones normativas ni interfieren con el ejercicio de las facultades de otras autoridades,
tanto federales como locales, en las materias de su respectiva competencia.

CAPITULO XXII
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 162. Se considera infraccién toda accidn u omision que contravenga las normas contenidas en
este reglamento, la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico y demés acuerdos, bases de
concesion, circulares y disposiciones administrativas que del mismo se deriven.

La unidad administrativa competente podra imponer las sanciones contenidas en el presente reglamento,
quien debera sustanciar el procedimiento administrativo y levantar las actas circunstanciadas en las que
se hagan constar los hechos, actos y omisiones, y determinar las infracciones en que incurran los
cementerios civiles y concesionarios, las que se haran efectivas por la Tesoreria de la Ciudad si se trata de
sanciones pecuniarias y en los demas casos se impondran las sanciones que procedan conforme a la Ley
del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y las demas disposiciones aplicables, observando
el debido proceso.

Articulo 163. Toda persona que sea sorprendida manipulando u obstruyendo la vision de las camaras de
vigilancia, sera sancionada de conformidad con la normativa aplicable.

Articulo 164. Las infracciones a las normas contenidas en este reglamento, serdn sancionadas
administrativamente conforme a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico y demés disposiciones legales aplicables en la
materia y seran sancionadas con:

I. Amonestacién;

II. Multa de 1 a 50 veces la Unidad de Medida y Actualizacion vigente;

. Cancelacién de los derechos de perpetuidad o temporalidad segun sea el caso;

IV. Suspensién de la autorizacion o concesion, en caso de que la hubiere;

V. Cancelacién definitiva de la autorizacion o concesion, otorgada a aquellos cementerios en cualquiera de
sus modalidades que violen los requisitos previstos en este reglamento; y

VI. Pago de los dafos y perjuicios, sin detrimento de las acciones que en derecho procedan.
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Articulo 165. La imposicion de las sanciones a concesionarios estard a cargo de la Direccién General,
tomando en cuenta:

I. La gravedad de la infraccion;

IIl. La reincidencia del infractor;

I1l. Las condiciones socioeconémicas del infractor; y

IV. Las circunstancias que hubieran originado la infraccidn, asi como sus consecuencias.

Articulo 166. Se impondra una multa de 1 a 20 Unidades de Medida y Actualizacién a quien:

I. No cubra los aprovechamientos correspondientes a cualquiera de los servicios publicos materia del
presente Reglamento, o en su caso, por falta de autorizacion de obras que se realicen dentro de los
cementerios;

II. No realice la limpieza o levante el escombro derivado de una obra;

IIl. Deposite basura o desperdicios en los lugares no autorizados dentro o fuera de las instalaciones del
panteon;

IV. Cause molestias a un tercero o dafie los bienes particulares dentro de un panteén, sea de manera
individual o en grupo;

V. Introduzca, comercie o ingiera bebidas embriagantes, inhale o consuma sustancias toxicas o enervantes
dentro o fuera del cementerio; y

VI. Cause dafio o deterioro en fosas, lapidas, monumentos, criptas, capillas, y en general en todas y cada
una de las instalaciones del cementerio.

Articulo 167. Ademas de la reparacion de los dafios y perjuicios causados, la imposicion de una multa se
podra duplicar por las causas siguientes:

I. Cuando se reincida en cualquiera de las infracciones previstas en este Reglamento;

Il. Cuando los dafios y perjuicios sean de dificil o imposible reparacion; y

Ill. Cuando se demuestre que existe dolo en causar los dafios o perjuicios a que se refieren estos articulos.
Independientemente de las sanciones administrativas a que se haga acreedor el infractor, el servidor
publico que encuentre a la persona en la probable comision de un delito de orden del fuero comun o

federal, lo pondré a disposicidn de la autoridad correspondiente.

Las sanciones a que se refiere este Reglamento se aplicaran sin perjuicio de las sanciones civiles, penales o
de responsabilidades administrativas que procedan.
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Articulo 168. Los concesionarios y las oficinas de panteones que interrumpan o nieguen la prestacion de
sus servicios sin autorizacién o causa justificada serdan sancionados con multa consistente en 100 veces la
Unidad de Medida y Actualizacion vigentes y el retiro de la concesion.

Articulo 169. A la persona servidora publica o autoridad auxiliar que autorice la inhumacién, exhumacion,
cremacion o traslado de cadaveres, sin haber cumplido los requisitos sanitarios y disposiciones
correspondientes, sera destituido de su cargo y se hara responsable ante las autoridades competentes por
los dafios o perjuicios que pudieran ocasionarse, asi como de la responsabilidad penal inherente.

Las Alcaldias no se haran responsable de cualquier dafio o accidente que sufra el visitante dentro del
cementerio,

Las sanciones descritas en el presente Capitulo, se aplicaran con independencia de las que pudieran
determinarse por las autoridades competentes en materia de desaparicion forzada de personas,
desaparicion cometida por particulares y demas delitos relacionados.

CAPITULO XXl
RECURSO DE INCONFORMIDAD

Articulo 170. Contra actos y resoluciones emitidos por las autoridades, con motivo de la aplicacién del
presente Reglamento y que tengan por objeto revocar o modificar los actos administrativos que se
reclamen y consideren ilegales, las personas interesadas podran interponer el recurso de inconformidad
previsto en la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién.
TERCERO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan a lo dispuesto en el presente Reglamento.

CUARTO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, tanto las alcaldias como los
concesionarios contaran con 60 dias habiles para actualizar o emitir sus Manuales de Operacién, los cuales
deberan someterse para la aprobacion de la Direccion General.

QUINTO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento las alcaldias contaran con 180 dias habiles
para emitir los documentos contemplados en el presente.

SEXTO. Las personas titulares de las Alcaldias tendran un plazo de 1 afio, contado a partir de la publicacién
del presente Reglamento, para llevar a cabo la profesionalizacién del personal que presta directamente el
servicio publico de cementerios.

SEPTIMO. La Consejeria Juridica y de Servicios Legales, en coordinacion con la Agencia Digital de
Innovacion Publica, debera implementar el Sistema de Registro de Servicios Funerarios de la Ciudad de
México, en un término de 1 afio posterior a la entrada en vigor del presente.

OCTAVO. Las alcaldias, los concesionarios del servicio publico de cementerios y los prestadores de
servicios funerarios deberdn comenzar a incorporar la informacion requerida en el Sistema de Registro de
Servicios Funerarios en un término de 60 dias habiles posteriores a laimplementacion de dicha plataforma.

CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES



WY

GOBIERNO DE LA

% CIUDAD DE MEXICO

NOVENO. La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo contara con un término de 30 dias héabiles para
coordinarse con las Alcaldias y emprender una campafia de informacion en los cementerios civiles para
informar a las personas prestadoras de servicios externos sobre los requisitos con los que deben cumplir
para tramitar su licencia, asi como, en su caso, los documentos para su resello, renovacién, reposicién o
extravio.

DECIMO. En un término de 90 dias habiles, cada Alcaldia debera remitir a la Consejeria un diagndstico del
estado en que se encuentran los cementerios civiles respecto al derecho de temporalidades vigentes y
osarios; lo anterior con la finalidad de determinar la cremacién o trituracion de los restos humanos
cumplidos para integrarlos a los Memoriales.

DECIMO PRIMERO. Tanto las alcaldias como concesionarios, contaran con un afio, a partir de la entrada
en vigor del presente, para la edificacion y operacion de los Memoriales destinados a los restos humanos
cumplidos.

DECIMO SEGUNDO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento y en relacion con el archivo
que se encontrare en oficinas administrativas desconcentradas territorialmente, las Alcaldias tendran un
plazo de 180 dias habiles para transferir y concentrar el archivo en cualquiera de sus clasificaciones, al area
inmediata superior a la unidad administrativa de apoyo técnico operativo encargada de administrar los
cementerios y crematorios en cualquiera de sus modalidades dentro de las jurisdicciones de las Alcaldias.

DECIMO TERCERO. Las Alcaldias tendran un plazo de 180 dias habiles prorrogables por una mitad, para la
digitalizacion y procesamiento del archivo en cualquiera de sus clasificaciones.

DECIMO CUARTO. Las y los trabajadores que estén adscritos a oficinas territoriales desconcentradas del
gobierno de las Alcaldias y desempefiando labores en oficinas administrativas desconcentradas vinculadas
a cementerios y crematorios en cualquiera de sus modalidades e instalaciones donde se presten servicios
funerarios, deberan estar adscritos a la unidad administrativa de apoyo técnico operativo encargada de
administrarlos, en un plazo no mayor a 30 dias habiles a partir de la entrada en vigor del presente
Reglamento, sin que lo anterior implique lesién alguna a sus derechos y condiciones laborales de
conformidad con su Contrato Colectivo. Cualquier abuso en agravio de la base trabajadora sera sancionado
de conformidad con la legislacion aplicable.

DECIMO QUINTO. La Direccion General, en coordinacion con la Agencia Digital de Innovacion Pablica, a la
entrada en vigor del presente Reglamento, implementaran acciones de capacitacion a las instituciones y
concesionarios interesados para el uso correcto y eficiente del Sistema de Registro de Servicios Funerarios.

DECIMO SEXTO. Las Criptas familiares que existen a la fecha de publicacién del presente Decreto
conservarén los derechos adquiridos.

Dado en la sede de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, a los 10 dias del mes de marzo de 2022.
LA JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO.- FIRMA.-EL
SECRETARIO DE GOBIERNO, MARTI BATRES GUADARRAMA.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, LUZ ELENA GONZALEZ ESCOBAR.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE LA
CONTRALORIA GENERAL, JUAN JOSE SERRANO MENDOZA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA, RAFAEL GREGORIO GOMEZ CRUZ.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE CULTURA, CLAUDIA
CURIEL DE ICAZA.- FIRMA.- LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, MARINA ROBLES GARCIA.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE MOVILIDAD, ANDRES LAJOUS.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE SALUD, OLIVA LOPEZ
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ARELLANO.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA, OMAR HAMID GARCIA HARFUCH.-
FIRMA.- EL SECRETARIO DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, JOSE LUIS RODRIGUEZ DIAZ DE LEON.-
FIRMA.- EL CONSEJERO JURIDICO Y DE SERVICIOS LEGALES, NESTOR VARGAS SOLANO.- FIRMA.

TRANSITORIO DEL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO
DE CEMENTERIOS, CREMATORIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 21 DE
ABRIL DE 2022.

PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDQO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Dado en la residencia oficial de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, a los 20 dias del mes de
abril de 2022. LA JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO.-
FIRMA.- EL SECRETARIO DE GOBIERNO, MARTI BATRES GUADARRAMA.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE
PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES, LAURA ITA ANDEHUI
RUIZ MONDRAGON.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE SALUD, OLIVA LOPEZ ARELLANO.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA GENERAL, JUAN JOSE SERRANO MENDOZA.- FIRMA.- EL CONSEJERO
JURIDICO Y DE SERVICIOS LEGALES, NESTOR VARGAS SOLANO.- FIRMA.

TRANSITORIO DE LA FE DE ERRATAS AL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE CEMENTERIOS, CREMATORIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS EN LA
CIUDAD DE MEXICO, PUBLICADO EN EL EJEMPLAR 834 BIS DE LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO DE FECHA 21 DE ABRIL DE 2022, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
EL 22 DE ABRIL DE 2022.

TRANSITORIO Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. ENCARGADO DEL
DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS (FIRMA) LIC.
GUILLERMO CRUCES PORTUGUEZ.

TRANSITORIO DE LA FE DE ERRATAS AL REGLAMENTO DE CEMENTERIOS, CREMATORIOS Y SERVICIOS
FUNERARIOS EN LA CIUDAD DE MEXICO, PUBLICADO EL 11 DE MARZO DE 2022 EN LA GACETA OFICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO NO. 808 BIS, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
EL 06 DE MAYO DE 2022.

TRANSITORIO Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. ENCARGADO DEL
DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS (FIRMA) LIC.
GUILLERMO CRUCES PORTUGUEZ.

TRANSITORIO DE LA FE DE ERRATAS AL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE CEMENTERIOS, CREMATORIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS EN LA
CIUDAD DE MEXICO, PUBLICADO EL 21 DE ABRIL DE 2022 EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO NO. 834 BIS, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 06 DE MAYO DE
2022.

TRANSITORIO Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. ENCARGADO DEL
DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS (FIRMA) LIC.
GUILLERMO CRUCES PORTUGUEZ.

CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES



